See the notice on TED website

611526-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de estudos de mercado — Rahmenvertrag Marktforschungsleistungen
OJ S 171/2026 04/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: degewo AG
Correio eletrénico: ausschreibung@degewo.de
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da autoridade adjudicante: Habitagdo e equipamentos coletivos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Rahmenvertrag Marktforschungsleistungen
Descricao: Mit uber 100 Jahren Erfahrung als eines der grof3ten kommunalen
Wohnungsunternehmen Berlins steht degewo flur mehr als nur Wohnraum. Wir schaffen
Lebensraume, die den Menschen ein Zuhausegefuhl vermitteln — sicher, bezahlbar und
zukunftsorientiert. Mit rund 83 000 verwalteten Wohnungen und rund 1.600 Mitarbeitern
zahlen wir zu den grof3ten und leistungsfahigsten Wohnungsbauunternehmen in Deutschland.
Unsere Bestande befinden sich in allen Stadtteilen Berlins, gegliedert in 55 Quartiere und
verwaltet von 4 degewo-Kundencentern. Als kommunales Wohnungsunternehmen
Ubernehmen wir Verantwortung fur die Stadt Berlin und ihre Menschen. Damit einher geht
unser Anspruch, den Service fur unsere Kunden stetig zu verbessern, so dass wir den
vielfaltigen Bedurfnissen unserer Kunden entsprechen. Um den Service und die Leistungen fur
unsere Mieterinnen und Mieter kontinuierlich zu optimieren, fragen wir unsere Kunden
regelmafig nach |hrer Meinung. Beschreibung der Leistungen: Befragungen und Erhebungen,
wie z.B. Mieter- und Kundenzufriedenheitsbefragungen, Kundenfeedbackerhebungen,
Mitarbeiterbefragungen, automatisierte Erhebungen zur Prozessoptimierung,
Imagebefragungen, Quartiers- und Nachbarschaftsbefragungen, Mystery Shopping und vieles
mehr. Der Rahmenvertrag Marktforschungsleistungen soll — auf deren gesondert zu
aulernden Wunsch — auch fur die stadtischen Schwestergesellschaften von degewo (WBM,
HOWOGE, Gesobau, STADT UND LAND, GEWOBAG) nutzbar sein.
Identificador do procedimento: fd112986-9c4a-43a5-890c-4¢1827443820
Identificador interno: UK-RV-Marktforschung-2026
Tipo de procedimento: Por negociagao com publicagédo prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Potsdamer Str. 60
Cidade: Berlin
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Caddigo postal: 10785
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha

2.1.3. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 1 296 000,01 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: 1.Es werden keine Vergabeunterlagen in Papierfassung versendet.
Angebote in Papierform sowie per Telefax, Telegramm, Telex oder E-Mail Ubermittelte
Angebote sind nicht zugelassen und werden deshalb ausgeschlossen. 2. Fragen zu dieser
Ausschreibung sind nur Uber die Vergabeplattform einzureichen, ansonsten werden sie nicht
bertcksichtigt. Sie werden nur beantwortet, wenn Sie dort bis zum 28.09.2026 eingehen. Die
Antworten sind fur alle interessierten Unternehmen in anonymisierter Form unter www.
meinauftrag.rib.de (Suchbegriff: Interne Kennung gem. Ziffer 2.1) abrufbar. Die interessierten
Unternehmen haben sich eigenverantwortlich tUber Aktualisierungen zu informieren. 3. Die
Bewerbungsbedingungen der Vergabestelle sind zu beachten. 4. Alle geforderten Angaben
zum Nachweis der Eignung sind in dem von der Vergabestelle vorgegebenen Bieterbogen und
seinen Anlagen zu machen. Er ist von Bieter ausgeflllt seinem elektronischen Angebot
beizufigen. Das Formblatt fir den Bieterbogen incl. Anlagen liegt den Vergabeunterlagen bei.
5. Angebote und deren Anlagen sind in deutscher Sprache zu verfassen und vorzulegen. 6.
Mehrfachangebote kdnnen auch unter Berlcksichtigung der jeweiligen Unterauftragnehmer
bei Vorliegen einer Wettbewerbsverzerrung zum Ausschluss fihren. 7. Bei Angebotsabgabe
durch eine Bietergemeinschaft ist die Erklarung gem. Anlage 6 des Bieterbogens
(Bietergemeinschaftserklarung) vollstandig auszufillen und von allen Mitgliedern der
Bietergemeinschaft zu unterschreiben. 8. Geforderte Nachweise sind auch von allen
Mitgliedern einer Bietergemeinschaft einzureichen. Dies gilt auch fur Unterauftragnehmer,
wenn sich der Bieter zum Nachweis der Eignung des Unterauftragnehmers bedient. Soweit
sich der Bieter zum Nachweis der Eignung des Unterauftragnehmers bedient, ist mit dem
Angebot eine Erklarung des Unterauftragnehmers einzureichen, dass er dem Bieter im
Auftragsfall seine Ressourcen zur Verfligung stellen wird. (Bieterbogen - Anlage 8). Alle
Nachunternehmer miussen auch einen Bieterbogen einreichen. Die Vorgaben fur
Unterauftragnehmer gelten genauso flr verbundene Unternehmen. 9. Die Vergabestelle
behalt sich vor, Nachweise und Erklarungen nachzufordern. 10. Der Auftraggeber wird fur den
Bieter/die Mitglieder der Bietergemeinschaft, auf dessen/deren Angebot der Zuschlag erteilt
werden soll, gem. § 6 Wettbewerbsregistergesetz vor Zuschlagserteilung eine Abfrage beim
Wettbewerbsregister (geflihrt beim Bundeskartellamt) vornehmen und auf dieser Basis die
Eignungsprognose verifizieren. Im Falle einer negativen Eignungsprognose kann der Zuschlag
auf das Angebot des Bieters/der Bietergemeinschaft nicht erteilt werden. 11. Die
Mitarbeiterzahlen und Referenzen des Bieters/der Bietergemeinschaft und der
Unterauftragnehmer werden im Rahmen der Wertung addiert, wenn der jeweilige
Unterauftragnehmer mit dem Bieterbogen eine Erklarung abgibt, dass er dem Bieter/der
Bietergemeinschaft im Auftragsfall seine Ressourcen zur Verfigung stellen wird (Bieterbogen
— Anlage 8). 12. Im Auftragsfall sind die Verfugbarkeit des Auftragnehmers vor Ort sowie kurze
Reaktionszeiten zu gewahrleisten.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
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Corrupgéo: Alle Ausschlussgrinde gemalfd § 123 und 124 GWB
5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Rahmenvertrag Marktforschungsleistungen
Descricao: Mit uber 100 Jahren Erfahrung als eines der grof3ten kommunalen
Wohnungsunternehmen Berlins steht degewo fur mehr als nur Wohnraum. Wir schaffen
Lebensraume, die den Menschen ein Zuhausegefiuhl vermitteln — sicher, bezahlbar und
zukunftsorientiert. Mit rund 83 000 verwalteten Wohnungen und rund 1.600 Mitarbeitern
zahlen wir zu den grofdten und leistungsfahigsten Wohnungsbauunternehmen in Deutschland.
Unsere Bestande befinden sich in allen Stadtteilen Berlins, gegliedert in 55 Quartiere und
verwaltet von 4 degewo-Kundencentern. Als kommunales Wohnungsunternehmen
Ubernehmen wir Verantwortung fur die Stadt Berlin und ihre Menschen. Damit einher geht
unser Anspruch, den Service fur unsere Kunden stetig zu verbessern, so dass wir den
vielfaltigen Bedurfnissen unserer Kunden entsprechen. Um den Service und die Leistungen fur
unsere Mieterinnen und Mieter kontinuierlich zu optimieren, fragen wir unsere Kunden
regelmafig nach |Ihrer Meinung. Beschreibung der Leistungen: Befragungen und Erhebungen,
wie z.B. Mieter- und Kundenzufriedenheitsbefragungen, Kundenfeedbackerhebungen,
Mitarbeiterbefragungen, automatisierte Erhebungen zur Prozessoptimierung,
Imagebefragungen, Quartiers- und Nachbarschaftsbefragungen, Mystery Shopping und vieles
mehr.
Identificador interno: 0

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79310000 Servigos de estudos de mercado
Opgoes:
Descricao das opc¢des: Das Vertragsverhaltnis verlangert sich maximal drei Mal um jeweils ein
weiteres Jahr. wenn der Vertrag nicht spatestens drei Monate vor Ablauf des Vertrages vom
AG gekundigt wird.

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Potsdamer Str. 60
Cidade: Berlin
Caodigo postal: 10785
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/04/2027
Data de fim da duragao: 31/03/2028

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 3

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 1 296 000,01 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
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Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: #Besonders auch geeignet flr:freelance#

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio
Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descrigao do critério de selegéo: 1) Allgemeine Angaben zum Bewerber (Name, Adresse,
Jahr der Buro-/Unternehmensgriindung, Rechtsform, Buro-/Unternehmensinhaber,
Eintragungsort, Kontaktangaben (Telefon, Fax, E-Mail, Ansprechpartner) (Bieterbogen — Punkt
1), 2) Eigenerklarung Uber die wirtschaftliche Verknipfung und auftragsbezogene
Zusammenarbeit (Bieterbogen — Anlage 1), 3) Eigenerklarung tUber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden nach § 123 und § 124 GWB (Bieterbogen — Anlage 2) 4) Eigenerklarung
hinsichtlich Personen/Unternehmen mit Bezug zu Russland (Bieterbogen — Anlage 3)
Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selecéo: 1) Der Auftraggeber behalt sich vor, vor Zuschlagserteilung
vom Bieter/von den Mitgliedern der Bietergemeinschaft, auf dessen/deren Angebot der
Zuschlag erteilt werden soll, die Vorlage einer Bankerklarung zu fordern und auf dieser Basis
die Eignungsprognose zu verifizieren. Im Falle einer negativen Eignungsprognose kann der
Zuschlag auf das Angebot des Bieters/der Bietergemeinschaft nicht erteilt werden, 2) Zur
Sicherung der Erfullung der von dem Auftragnehmer vertraglich Ubernommenen
Verpflichtungen hat der erfolgreiche Bieter Sicherheitsleistungen zu erbringen. Der Zeitpunkt
fur die Sicherheitsleistung, die Hohe und die Anforderungen an diese werden in den
Vergabeunterlagen naher bestimmt, die die zur Angebotsabgabe aufgeforderten Bewerber
erhalten.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descricéo do critério de selecao: Erklarung Uber die Anzahl der in den letzten drei
Kalenderjahren (2023 -2025 ) pro Jahr jahresdurchschnittlich und aktuell (Stand: August 2026)
beschaftigten Mitarbeiter insgesamt, aufgeschlisselt in fest angestellte und freie Mitarbeiter,
mit Angabe der Funktion/Tatigkeit im Unternehmen und der Berufserfahrung.
Mindeststandard: mind. 10 fest angestellte Mitarbeiter (einschl. Fihrungskrafte), davon jeweils
mindestens: - 2 Senior / Teamleiter Marktforschung mit mehr als 5 Jahren Berufserfahrung - 2
Berater Marktforschung und Projektmanagement mit mehr als 3 Jahren Berufserfahrung - 1
Grafiker mit mehr als 3 Jahren Berufserfahrung - 2 Datenanalytiker mit mehr als 3 Jahren
Berufserfahrung - 2 IT-Mitarbeiter / Programmierer / Mitarbeiter Technische Umsetzung mit
mehr als 3 Jahren Berufserfahrung - 1 Workshopleiter mit mehr als 5 Jahren Berufserfahrung
(Bewerberbogen, Pkt. 5.1 und Anlage 4)

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Ponderacgao (pontos, valor exato): 30,00
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Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descrigao do critério de selegdo: Angabe von Referenzen Uber erfolgreich beendete oder
laufende ahnliche Vertragsverhaltnisse/Auftrage jeweils aus den letzten 4 Jahren (2023-2026),
insbesondere zu Marktforschung, und zwar Mieter- und Kundenzufriedenheitsbefragungen,
automatisierte Kundenfeedbackerhebungen und Imagebefragungen mit Angabe — des
Auftraggebers/Ansprechpartners mit Kontaktdaten (Name, Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail-
Adresse); — der Projekte (Branche, Art der Befragung); — des Zeitraums der
Leistungserbringung; — Umfang der Leistungserbringung (Anzahl der gestellten Fragen,
Grolie der Befragung /Anzahl der Befragten, Anzahl der ausgewerteten Ricklaufe,
Budgetrahmen). Der Bewerber muss samtliche Angaben zu den Referenzen zwingend auf
dem vorgegebenen Formblatt Referenzliste (Bieterbogen — Anlage 5) machen. Es sind
Arbeitsproben zu den Referenzprojekten der Referenzliste einzureichen (Anlage 5A), mit a)
anonymisiertes Erhebungskonzept; b) anonymisierten Ergebnisbericht (als Power Point
Prasentation bzw. in Schriftform); c) ggf. Screenshot vom Ergebnistool. Mindeststandard: 1.
mindestens zehn Referenzprojekte, davon jeweils mindestens: - 3 Mieterbefragungen mit
einer StichprobengréfRe von mindestens 10.000; - 2 automatisierte
Kundenfeedbackerhebungen / Customer-Touchpoint-Befragungen; - 1 Imagebefragung; - 1
Referenz, die als Leistung die Ableitung von Handlungsempfehlungen fur den Auftraggeber
beinhalten. 2. mindestens 3 Arbeitsproben von mindestens - 1 Mieterbefragung, - 1
automatisierte Kundenfeedbackbefragung, - 1 Befragung mit abgeleiteten
Handlungsempfehlungen

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
concurso

Ponderacao (pontos, valor exato): 70,00

Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 3

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagdes

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Preis
Descricéo: Preis
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Prasentation der Lésung zur Aufgabenstellung (Siehe Briefing)
Descricao: Prasentation der Losung zur Aufgabenstellung (Siehe Briefing)
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 70

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
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Prazo para solicitar informagdes adicionais: 28/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central

Endereco dos documentos do concurso: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/2097 37

Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://www.meinauftrag.rib.de

URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Condig¢des do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.meinauftrag.rib.de
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao dos pedidos de participagéo: 05/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da
Europa Oriental, hora de verdo da Europa Central
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Nachforderungen erfolgen nach § 56 VgV.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicoes relacionadas com a execugao do contrato: Mit Angebotsabgabe sind Erklarungen
zur Frauenférderung sowie zur Einhaltung des Mindestlohnes abzugeben.
E exigido um acordo de n&o divulgacdo: sim
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢ao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer des Landes Berlin
Informagdes sobre os prazos de recurso: Verstdle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu ragen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Verdéffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union https://ted.
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europa.eu/TED Page 9/11vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt
sich ein Auftraggeber Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem
er die Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige
Verodffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt
werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den
Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union bekannt gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der
Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).
Organizagéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagcédo: degewo
AG

Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: degewo AG
Organizacgéo que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Vergabekammer des Landes Berlin

Organizacgao que recebe pedidos de participagdo: degewo AG

Organizagao responsavel pelo tratamento das propostas: degewo AG

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: degewo AG
Numero de registo: Recht
Departamento: Vergabe
Endereco postal: Potsdamer Stralle 60
Cidade: Berlin
Caddigo postal: 10785
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Vergabe
Correio eletrénico: ausschreibung@degewo.de
Telefone: 030 26485-1800
Fax: 030 26785-1805
Endereco Internet: https://www.degewo.de
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao
Organizacgao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer des Landes Berlin
Numero de registo: 11-1300000V00-74
Endereco postal: Martin-Luther-Stralle 105
Cidade: Berlin
Caodigo postal: 10825
Subdivisao do pais (NUTS): Berlin (DE300)
Pais: Alemanha
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Correio eletrénico: vergabekammer@senweb.berlin.de

Telefone: +49 309013-8316

Fax: +49 309013-7613

Endereco Internet: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer
Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Caddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: e5be75bc-c344-48f1-9ed4-7b0296a96802 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 03/09/2026 09:17:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: aleméao

Numero de publicagao do anuncio: 611526-2026

N.° de edicédo do JO S: 171/2026

Data de publicacao: 04/09/2026
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