See the notice on TED website

611851-2026 - Concurso

Franga — Servigos prestados a clientes — Mise a disposition de ressources pour la gestion des
contacts clients d’in’li Aura

OJ S 171/2026 04/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: in'li AURA
Correio eletrénico: laetitia.desurmont@inli.fr
Forma juridica do adquirente: Entidade com direitos especiais ou exclusivos
Atividade da autoridade adjudicante: Habitagdo e equipamentos coletivos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d’in’li Aura
Descrigao: Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d’in’li Aura -
Centre Relation Clients
Identificador do procedimento: 3fc1c7fa-a763-4623-8f00-0bd20aea9fdd
Identificador interno: CRC
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79342300 Servigos prestados a clientes

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: CRC
Descrigao: Mise a disposition de ressources pour la gestion des contacts clients d'in'li Aura

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79342300 Servigos prestados a clientes
Quantidade: 1
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5.1.2. Local de execugao
Em qualquer local

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/02/2027
Data de fim da duracao: 31/01/2029

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: www.achatpublic.com

5.1.12. Condig¢des do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: www.achatpublic.com
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: francés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 07/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verado da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Ainda ndo conhecido
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: in'li AURA
Informagdes sobre os prazos de recurso: Prescriptions |égales
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: in'li AURA

8. Organizagoes
8.1. ORG-0001
Nome oficial: in'li AURA
Numero de registo: 95550409700143
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Endereco postal: 14 rue Tronchet

Cidade: Lyon

Caddigo postal: 69006

Subdivisdo do pais (NUTS): Rhéne (FRK26)

Pais: Franca

Ponto de contacto: M Desurmont Laetitia - Responsable Juridique

Correio eletrénico: laetitia.desurmont@inli.fr

Telefone: 0428600000

Ponto terminal para o intercdmbio de informagdes (URL): https://api.publication.marchesonline.
com/externe/apc-consultation-access?consultation id=4051624

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Prestador de servicos no dominio da contratacao publica

Instancia de recurso

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 87284eca-fcd3-48e3-8824-e012bbe6db75 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 02/09/2026 16:35:38 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: francés

Numero de publicagdo do anuncio: 611851-2026

N.° de edigcéo do JO S: 171/2026

Data de publicacao: 04/09/2026
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