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Alemanha-Bona: Servigos de sistemas e de apoio
OJ S 213/2022 04/11/2022

Anuncio de adjudicagao de contrato

Servigos

Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

Seccao I: Autoridade adjudicante

.-1. Nome e enderegos
Nome oficial: Bundesministerium fiir Gesundheit
Localidade: Bonn
Caodigo NUTS: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: Z36@bmg.bund.de
Enderecgo(s) Internet:
Endereco principal: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/

.4. Tipo de autoridade adjudicante
Ministério ou outra autoridade nacional ou federal, incluindo as respetivas reparticoes
regionais ou locais

I.5. Atividade principal
Servigos publicos gerais

Seccao lI: Objeto

II.1. Quantidade ou ambito do concurso

I.1.1. Titulo
IT-Betriebsunterstitzung
Numero de referéncia: Z 36- 04814 -00 /354

I.1.2. Cédigo CPV principal
72250000 Servicos de sistemas e de apoio

I.1.3. Tipo de contrato
Servigos

I.1.4. Descrigao resumida
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Erbringung von Unterstitzungs- und Bera-
tungsleistungen im Bereich IT-Betrieb.

I.1.6. Informacgao sobre os lotes
Contrato dividido em lotes: néo

I1.1.7. Valor total do concurso
Valor sem IVA: 100 336 000,00 EUR

I.2. Descrigao
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I.2.2. Cédigo(s) CPV adicional(is)
72253000 Servigos de apoio e de help-desk, 72222000 Servigos de planeamento e de analise
estratégica em matéria de sistemas ou de tecnologias da informacao, 48821000 Servidores
de rede

1.2.3. Local de execugéao
Cddigo NUTS: DE300 Berlin
Cddigo NUTS: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Local principal de execugao: Hauptorte der Ausfihrung sind die Standorte des BMG in Berlin
und Bonn. Die nachgeord-neten Behdrden sind auf Liegenschaften in Berlin, Wernigerode,
Langen, K&In und Bonn verteilt.

I.2.4. Descrigao do concurso
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Erbringung von Unterstitzungs- und
Beratungsleistungen im Bereich IT-Betrieb. Im Rahmen des Initialabrufs werden fur das BMG
Grundleistungen der System- und Anwenderbetreuung beauftragt. Zur System- und
Anwenderbetreuung gehdren u.a. der systemtechnische Nutzersupport, die Betreuung der
zentralen [uKT- und Netz-Komponenten, die Installation sowie der Auf- und Abbau von
Hardware-Komponenten im Client-Bereich (inkl. VolP- und VK-Endgerate), Pflege der Client-
Figurationen und die Konfiguration und Nutzung von Webportalen. Zur System- und
Anwenderbetreuung gehort auch eine Ruf- und Einsatzbereitschaft aulerhalb der regularen
Arbeitszeiten (7x24 Std.) sowie der Betrieb eines Security-Operation-Centers (SOC).
Daruber hinaus kénnen BMG sowie die nachgeordneten Behdrden (diese jedoch nur nach
Zustimmung des BMG) im Wege von Einzelabrufen oder durch den Abschluss von
Einzelvertragen u.a. folgende Leistungen beauftragen:
*Leistungen im Bereich Systemadministration
*Betreuung, Konfiguration, Anbindung, Nutzung und Nutzersupport von Clouddiens-ten und -
anwendungen
*Durchfuhrung von Rollouts und Schulungen
*Installation und Betrieb von Fachanwendungen /Fachapplikationsmanagement
*Einfuhrung eines Tools zur Mitarbeiterzufriedenheit
*Unterstiitzungsleistungen bei der IT-Betriebskonsolidierung (Uberfiihrung der serverseitigen
Lésungen des BMG und der nachgeordneten Behorden auf die Betriebsplattform Bund im ITZ
Bund)
*Unterstutzungsleistungen bei der Einfuhrung neuer innovativer IKT-Lésungen
Auf Grund der Vielzahl an neuen fachlichen Anforderungen kann es zudem erforderlich
werden, dass im Wege eines Einzelvertrages Clouddienste des Auftragnehmers in Anspruch
genommen werden mussen. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber in diesem Fall eine
umfangliche Nutzung von Cloud Services bereit. Die Cloud-Infrastruktur des Auftragnehmers
ist innerhalb Deutschlands belegen und wird in Deutschland betrieben. Die Rechenzentren
mussen georedundant sowie gemafll dem Kriterienkatalog C5 des Bundesamts fur Sicherheit
in der Informationstechnik gepruft sein. Der Betreiber der betreffenden Rechenzentren muss
seinen Sitz in Deutschland haben (einschlieBlich des Sitzes der Muttergesellschaft und/oder
Zentrale des Unternehmens). AuRerdem muss der Betreiber der Rechenzentren eine ISO
27001-Zertifizierung aufweisen.
Abrufberechtigt aus der Rahmenvereinbarung ist das BMG. Neben dem BMG sind
grundsatzlich auch die folgenden nachgeordneten Behdrden berechtigt, nach Zustimmung des
BMG Einzelabrufe zu tatigen und Einzelvertrage zu schlie3en:
* das Robert Koch-Institut (RKI),
* das Paul-Ehrlich-Institut (PEI),
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*die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BzgA),

*das Bundesinstitut fur Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM).

Wahrend der Laufzeit der Rahmenvereinbarung kénnen zudem weitere Behorden bzw.
Institutionen (v.a. neu gegrindete oder umgebildete Dienststellen innerhalb der
Organisationsstruktur des BMG und/oder der nachgeordneten Behdrden) als Teil des
nachgeordneten Geschaftsbereichs des BMG hinzukommen. Ebenso werden nachgeordnete
Behdrden ggf. zusammengelegt. Auch diese Behdrden bzw. Institutionen kdnnen nach
Zustimmung des BMG aus der Rahmenvereinbarung abrufen.

1.2.5. Critérios de adjudicacgao
Critério relativo a qualidade - Nome: Leistungskonzepte / Ponderagao: 22.75
Critério relativo a qualidade - Nome: Personaleinsatzkonzept / Ponderagao: 1.3
Critério relativo a qualidade - Nome: Qualifikation und Erfahrung des Personals / Ponderagao:
21.45
Critério relativo a qualidade - Nome: Interviews / Ponderacéao: 19.5
Preco - Ponderacgao: 25

1.2.11. Informagao sobre as opgoes
Opcodes: nao

1.2.13. Informagao sobre os fundos da Unido Europeia
O contrato esta relacionado com um projeto e/ou programa financiado por fundos da Uniédo
Europeia: nao

I.2.14. Informagao adicional
Secgao IV: Procedimento

IV.1. Descrigao

IV.1.1. Tipo de procedimento
Procedimento concorrencial com negociagéo

IV.1.3. Informacgao acerca do acordo-quadro ou sistema de aquisi¢cao dinamico
O concurso implica a celebragao de um acordo-quadro

IV.1.8. Informacao relativa ao Acordo sobre Contratos Publicos (ACP)
O contrato é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos: sim

IV.2. Informagao administrativa

IV.2.1. Publicagao anterior referente ao presente concurso
Numero do anuncio no JO S: 2021/S 246-650512

IV.2.8. Informacao relativa a rescisao do sistema de aquisi¢cao dinamico

IV.2.9. Informacao relativa a rescisao do convite a apresentacao de propostas sob a forma de
um anuncio de pré-informagao

Secgédo V: Adjudicacao de contrato

Contrato n.%: Z 36- 04814 -00 /354
Titulo:
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IT-Betriebsunterstitzung
Um contrato/lote é adjudicado: sim
V.2. Adjudicagao de contrato

V.2.1. Data de celebragao do contrato
20/09/2022

V.2.2. Informacao sobre as propostas
Numero de propostas recebidas: 2
Numero de propostas recebidas de PME: 0
Numero de propostas recebidas de proponentes de outros Estados-Membros da UE: 0
Numero de propostas recebidas de proponentes de paises terceiros: 0
Numero de propostas recebidas por via eletronica: 2
O contrato foi adjudicado a um agrupamento de operadores econémicos: nao

V.2.3. Nome e enderego do contratante
Nome oficial: Cancom Public GmbH
Localidade: Berlin
Cddigo NUTS: DE300 Berlin
Pais: Alemanha
O contratante € uma PME: nao

V.2.4. Informacgéao sobre o valor do contrato/lote
Valor total inicialmente estimado do contrato/lote: 100 336 000,00 EUR
Proposta com o preco mais baixo: 75 847 378,87 EUR / Proposta com o preco mais alto: 109
126 687,78 EUR tomada em consideracgao

V.2.5. Informagao acerca da subcontratagao
Secgao VI: Informagao complementar

VIL.3. Informagao adicional
*Fur die unter der Rahmenvereinbarung zu erbringenden vertragsgegenstandlichen
Leistungen wurden geschatzte Auftragswerte fur eine maximale Gesamtvertragslaufzeit von 8
Jahren (4 Jahre Grundlaufzeit zzgl. zweimaliger Verlangerungsoption um jeweils zwei (2)
Jahre) ermittelt. Insbesondere aufgrund der langen Laufzeit, sich andernder Anforderungen
durch die IT-Betriebskonsolidierung oder aber der technischen Fortentwicklung kann der
Auftragswert nicht abschlielend geschatzt werden. Der Auftraggeber ist daher berechtigt,
nach der Rahmenvereinbarung Be-auftragungen zum rund 1,34-fachen des geschatzten
Auftragswerts zu tatigen. So-mit ergibt sich folgende maximale Obergrenze: Schatzwert = 100
336 000,00 EUR netto; Obergrenze: 135 000 000,00 EUR netto.
*Mit dem Teilnahmeantrag ist eine im Sinne des § 5 Abs. 3 S. 2 VgV abzugeben. Die
vollstandige Leistungsbeschreibung mit den Details zu der vorhandenen IT-Infrastruktur wird
gemal § 41 Abs. 3 VgV nur an geeignete Bieter herausgegeben, die im Teilnahmewettbewerb
eine Verschwiegenheitserklarung eingereicht haben und zur Abgabe eines Erstangebots
aufgefordert werden.

VI1.4. Procedimentos de recurso

VI.4.1. Organismo responsavel pelos processos de recurso
Nome oficial: Die Vergabekammern des Bundes
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Endereco postal: Villemombler Stral’e 76
Localidade: Bonn

Caddigo postal: 563123

Pais: Alemanha

Correio eletronico: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefone: +49 228-94990

Fax: +49 228-9499163

Endereco Internet: https://www.bundeskartellamt.de

VI1.4.3. Processo de recurso
Informacgdes precisas sobre o(s) prazo(s) de recurso:
Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein (vgl. § 160 Abs. 1
GWB). Der Antrag ist unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (vgl. § 160
Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Der Antrag ist ferner unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsan-trags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat, Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntma-chung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerlgt hat, oder Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spa-testens bis
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe gegenluber dem Auftraggeber gerugt hat (§ 160
Abs.3S.1Nr. 1, 2und 3 GWB).

VL.5. Data de envio do presente anuncio
31/10/2022
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