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See the notice on TED website

614877-2026 - Concurso
Bélgica – Serviços de gestão de documentos – RAAMOVEREENKOMST “DOCUMENT 
MANAGEMENT BPO OPLOSSING”
OJ S 172/2026 07/09/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Landsbond van de Neutrale Ziekenfondsen
Correio eletrónico: info@unmn.be
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: RAAMOVEREENKOMST “DOCUMENT MANAGEMENT BPO OPLOSSING”
Descrição: OVERHEIDSOPDRACHT VOOR DIENSTEN MET ALS VOORWERP 
RAAMOVEREENKOMST “DOCUMENT MANAGEMENT BPO OPLOSSING”
Identificador do procedimento: 7dde3ff4-7620-4b81-a577-2adb21857b76
Identificador interno: UMN-LNZ.IT-2026.01
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72512000 Serviços de gestão de documentos

2.1.2.  Local de execução
País: Bélgica
Em qualquer lugar do país em causa

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 2

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/614877-2026
mailto:info@unmn.be
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5.1.  Lote: LOT-0001
Título: UMN-LNZ.IT-2026.01 - 1
Descrição: Perceel 1- Scanning
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72512000 Serviços de gestão de documentos

5.1.2.  Local de execução
País: Bélgica
Em qualquer lugar do país em causa
Informações adicionais: Zie Opdrachtdocumenten

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 72 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais, 
sem quaisquer negociações

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-
465407230f3d/forum

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d
/general
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês, francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 06/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/general
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A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 100
Justificação da duração do acordo-quadro: De langere duur wordt verantwoord door de 
complexiteit van de implementatie, de noodzakelijke afschrijving van de investeringen en de 
noodzaak om de continuïteit van de dienstverlening te verzekeren
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Rechtbank van eerste aanleg Brussel
Informações sobre os prazos de recurso: Overeenkomstig de bepalingen van de wet van 17 
juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake 
overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten, beschikt u 
over een termijn van 15 kalenderdagen vanaf de datum van verzending van deze brief om bij 
de bevoegde beroepsinstantie een verzoek tot schorsing van de uitvoering van de beslissing 
in te dienen, via een procedure wegens uiterst dringende noodzakelijkheid, overeenkomstig 
artikel 24 van voornoemde wet. Tegelijkertijd wordt u verzocht ons op de hoogte te brengen 
van de indiening van voornoemd beroep binnen dezelfde termijn, bij voorkeur per e-mail op 
het volgende adres:  U kunt eveneens bij voornoemde emilie@edteam.consulting.
beroepsinstantie een verzoek tot vernietiging van deze beslissing indienen, door middel van 
een aangetekende brief die binnen een termijn van zestig kalenderdagen vanaf de datum van 
verzending van deze kennisgeving moet worden verzonden.

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: UMN-LNZ.IT-2026.01 - 2
Descrição: Perceel 2- AI EN RPA
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72512000 Serviços de gestão de documentos

5.1.2.  Local de execução
País: Bélgica
Em qualquer lugar do país em causa
Informações adicionais: Zie Opdrachtdocumenten

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 72 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE

mailto:emilie@edteam.consulting
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O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais, 
sem quaisquer negociações

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-
465407230f3d/forum

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d
/general
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês, francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 06/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 100
Justificação da duração do acordo-quadro: De langere duur wordt verantwoord door de 
complexiteit van de implementatie, de noodzakelijke afschrijving van de investeringen en de 
noodzaak om de continuïteit van de dienstverlening te verzekeren
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Rechtbank van eerste aanleg Brussel
Informações sobre os prazos de recurso: Overeenkomstig de bepalingen van de wet van 17 
juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake 
overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten, beschikt u 
over een termijn van 15 kalenderdagen vanaf de datum van verzending van deze brief om bij 
de bevoegde beroepsinstantie een verzoek tot schorsing van de uitvoering van de beslissing 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/general
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in te dienen, via een procedure wegens uiterst dringende noodzakelijkheid, overeenkomstig 
artikel 24 van voornoemde wet. Tegelijkertijd wordt u verzocht ons op de hoogte te brengen 
van de indiening van voornoemd beroep binnen dezelfde termijn, bij voorkeur per e-mail op 
het volgende adres:  U kunt eveneens bij voornoemde emilie@edteam.consulting.
beroepsinstantie een verzoek tot vernietiging van deze beslissing indienen, door middel van 
een aangetekende brief die binnen een termijn van zestig kalenderdagen vanaf de datum van 
verzending van deze kennisgeving moet worden verzonden.

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Landsbond van de Neutrale Ziekenfondsen
Número de registo: 0411709768_1588
Endereço postal: Charleroisesteenweg, 145
Cidade: Sint-Gillis
Código postal: 1060
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correio eletrónico: info@unmn.be
Telefone: +32 25388300
Fax: +32 25385018
Endereço Internet: http://www.mutualites-neutres.be
Perfil do adquirente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=1588&includeOrganisationChildren=true
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Número de registo: BE001
Endereço postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Cidade: Brussel
Código postal: 1000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correio eletrónico: revise@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00
Endereço Internet: https://bosa.belgium.be
Funções desta organização: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Rechtbank van eerste aanleg Brussel
Número de registo: 0308.357.753
Cidade: Bruxelles
Código postal: 1000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Funções desta organização: 
Instância de recurso

mailto:emilie@edteam.consulting
mailto:info@unmn.be
http://www.mutualites-neutres.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=1588&includeOrganisationChildren=true
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mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: d4168113-0f45-4788-961f-212b7ac54cdb  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 04/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Data de envio do anúncio eSender: 04/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês, francês
Número de publicação do anúncio: 614877-2026
N.º de edição do JO S: 172/2026
Data de publicação: 07/09/2026
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