See the notice on TED website

618418-2026 - Concurso

Estonia — Servigos de assisténcia em matéria de software — Majandusarvestuse tarkvara SAP
arendus- ja hooldustood

OJ S 173/2026 08/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Eesti Pank
Correio eletrénico: info@eestipank.ee
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Assuntos econémicos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Majandusarvestuse tarkvara SAP arendus- ja hooldust66d
Descrigao: Hanke ese on hankija majandusarvestuse tarkvara SAP ERP ECC 6.0, sealhulgas
SAP NetWeaver 7.X ja SI4AHANA On-Premise (edaspidi SAP) hooldusteenus (edaspidi
hooldus). SAPis on juurutatud finants-, tegevuspdhise kuluarvestuse, osaliselt ka personali,
eelarvestamise, Bank Communication Management ning Materials Management moodulid. /
Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador do procedimento: 77406c58-f7bf-4d74-9a96-d35¢c9db7ea79
Identificador interno: 313200-0000
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72261000 Servigos de assisténcia em matéria de software

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informacgdes adicionais: Tallinn

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 700 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Hange ei ole jagatud osadeks. Hankija on jatnud hanke Uhe
menetluse raames osadeks jagamata, kuna raamlepingu eseme naol on tegemist Uhtse
jagamatu tervikuga ning osadeks jagamine muudaks lepingu taitmise tehniliselt Glemaara
keerukaks ja kulukaks ning on oht lepingu nduetekohasele taitmisele seoses vajadusega
erinevate osade taitjate tegevuse kooskdlastamiseks.
Base juridica:
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Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP),
Documento europeu unico de contratagéo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Majandusarvestuse tarkvara SAP arendus- ja hooldust66d
Descrigao: Hanke ese on hankija majandusarvestuse tarkvara SAP ERP ECC 6.0, sealhulgas
SAP NetWeaver 7.X ja SI4HANA On-Premise (edaspidi SAP) hooldusteenus (edaspidi
hooldus). SAPis on juurutatud finants-, tegevuspohise kuluarvestuse, osaliselt ka personali,
eelarvestamise, Bank Communication Management ning Materials Management moodulid. /
Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 313200-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72261000 Servigos de assisténcia em matéria de software

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informacdes adicionais: Tallinn

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 36 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: 1
Mais informacdes sobre renovagdes: Tellijal on digus pikendada Lepingu punktis 1.2
satestatud hoolduse perioodi kuni 4 kuud vastavalt Lepingu p-le 1.3.

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 700 000,00 EUR

5.1.6. Informacodes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes adicionais: Hange ei ole jagatud osadeks. Hankija on jatnud hanke Uhe
menetluse raames osadeks jagamata, kuna raamlepingu eseme naol on tegemist Uhtse
jagamatu tervikuga ning osadeks jagamine muudaks lepingu taitmise tehniliselt Glemaara
keerukaks ja kulukaks ning on oht lepingu nduetekohasele taitmisele seoses vajadusega
erinevate osade taitjate tegevuse kooskdlastamiseks.

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Redugéo dos impactos ambientais
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Descrigao: Vastavustingimuste all
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato n&o se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40
Critério:
Tipo: Custo
Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10575904/documents?group=B

5.1.12. Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10575904
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: estdnio
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 08/10/2026 10:30:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 08/10/2026 11:30:00 (UTC+03:00) hora de verao da Europa Oriental
Local: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
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5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisicao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Organizacao de mediacao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informagdes sobre os prazos de recurso: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo: Eesti Pank
Organizacgéao que recebe pedidos de participagao: Eesti Pank

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Eesti Pank
Numero de registo: 74000174
Endereco postal: Estonia pst 13
Cidade: Tallinn
Caddigo postal: 15095
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Ponto de contacto: Tiina Tamm
Correio eletrénico: info@eestipank.ee
Telefone: +372 6680807
Endereco Internet: http://www.eestipank.ee
Perfil do adquirente: http://www.eestipank.ee
Fungoes desta organizagao:
Adquirente
Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero de registo: 1000123
Endereco postal: Tartu mnt 85
Cidade: Tallinn
Caddigo postal: 10115
Subdivisdo do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Correio eletronico: vako@fin.ee
Telefone: +3726113713
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagao de mediagao

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Riigihangete register
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Numero de registo: TED64

Endereco postal: Lokke tn 4

Cidade: Tallinn

Caodigo postal: 10122

Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia

Correio eletrénico: register@riigihanked.riik.ee

Telefone: +3726113693

Fungoes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuncio

618418-2026

Identificador/verséo do anuncio: €2023077-b862-4102-98bc-e1545c459d8f - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 07/09/2026 15:18:14 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental

Data de envio do anuncio eSender: 07/09/2026 15:30:00 (UTC+03:00) hora de veréo da
Europa Oriental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: estdnio

Numero de publicagdo do anuncio: 618418-2026

N.° de edicdo do JO S: 173/2026

Data de publicagéo: 08/09/2026
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