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619548-2026 - Modificagdo do contrato

Polénia — Servigos de atendimento de telefones — Swiadczenie ustugi Infolinii dla Centrum e-
Zdrowia

OJ S 174/2026 09/09/2026

Anuncio de modificagao do contrato

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Centrum e-Zdrowia
Correio eletrénico: wzp@cez.gov.pl

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Swiadczenie ustugi Infolinii dla Centrum e-Zdrowia
Descrigéo: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi Infolinii dla Centrum e-
Zdrowia 2. Zaméwienie nie zostato podzielone na czesci. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia. 4. Wykonawca
zobowigzany jest zrealizowa¢ zamdwienie na zasadach i warunkach opisanych w Istotnych
postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Identificador do procedimento: 73c09cff-112c-4e08-b1e5-891f2ceb2e9d
Identificador interno: WRZ.270.57.2024

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79510000 Servigcos de atendimento de telefones
Classificagao adicional (cpv): 71356300 Servigos de apoio técnico, 79512000 Centro de
chamadas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: 1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci w
wysokosci 200 000,00 zt. Szczegotowe informacje znajdujg sie w Rozdziale X SWZ. 2.
Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie do
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy najpdzniej w dniu jej zawarcia, w
wysokosci 3 % maksymalnej wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1
Projektowanych postanowien umowy. 3. Stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy PZP,
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce na podstawie umowy o prace przez caty
okres $wiadczenia ustugi infolinii Kierownika Projektu, Kierownika Nadzoru Infolinii oraz
przynajmniej 10 Konsultantéw wykonujgcych czynnosci zwigzane z obstugg realizaciji
przedmiotu zamoéwienia. 1) Wykonawca do realizacji zamowienia powinien zatrudni¢ osoby,
ktérych dane osobowe ma prawo przetwarza¢ na podstawie odrebnych przepiséw oraz ktore
wyrazg zgode na dostep Zamawiajgcego do ich danych osobowych. Osoba, ktéra takiej zgody
nie wyrazi nie moze bra¢ udziatu w wykonywaniu przedmiotu zamodwienia.
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5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Swiadczenie ustugi Infolinii dla Centrum e-Zdrowia
Descrigdo: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi Infolinii dla Centrum e-
Zdrowia 2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis
Przedmiotu Zaméwienia. 3. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac¢ zaméwienie na
zasadach i warunkach opisanych w Istotnych postanowieniach umowy stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Identificador interno: WRZ.270.57.2024

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79510000 Servigos de atendimento de telefones
Classificagao adicional (cpv): 71356300 Servigos de apoio técnico, 79512000 Centro de
chamadas
Opcoes:
Descrigao das opgdes: W ramach przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc
zastosowanie opcji, o ktérej mowa w art. 441 ustawy PZP polegajgcej na: 1. zleceniu obstugi
dodatkowych Zgtoszen ponad miesieczny wolumen okreslony w pkt 10 OPZ, tj. 27 225, w
liczbie 20 000 Zgtoszen; 2. zleceniu przeprowadzenia kampanii wychodzgcej; 3. przedtuzeniu
Swiadczenia ustugi Infolinii na kolejne 12 miesiecy.

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

5.1.3. Duragao estimada
Duracéao: 3 Anos

5.1.6. Informacgoes gerais
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Informagdes adicionais: 1.Ustuga Infolinii dla Centrum e-Zdrowia bedzie realizowana w
zakresie spraw okreslonych w OPZ przez okres 24 miesiecy liczac od 1 grudnia 2024 r.
poprzedzona okresem przygotowawczym trwajgcym 3 miesigce (zamdwienie podstawowe) z
mozliwos$cig przedtuzenia swiadczenia ustugi Infolinii na kolejne 12 miesiecy (zamdwienie
opcjonalne). 2. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, potwierdzajgcych brak podstaw
wykluczenia zostaty okreslone w rozdziale VII SWZ. 3. Zamawiajgcy skorzysta z przepisu art.
139 ustawy PZP i najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji
podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw
wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. 4. Zamawiajgcy przed
udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do
ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzienh ztozenia
oswiadczenh lub dokumentéw wymienionych w rozdziale VII pkt. 1.2 SWZ. 5. Informacje o
przetwarzaniu danych osobowych zostaty zawarte w rozdziale XX SWZ. 6. Wykonawca bedzie
zwigzany ofertg do dnia 09.09.2024 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie w dniu, w
ktérym uptywa termin skfadania ofert (art. 220 ustawy PZP). 7. Zamawiajgcy przewiduje
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mozliwo$¢ udzielenia zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust.1 pkt 7 ustawy PZP.
Udzielenie zamowienia z wolnej reki polegato bedzie na powtorzeniu podobnych ustug jakie
zostaty okreslone w postepowaniu podstawowym, zgodnych z przedmiotem zamdwienia, a ich
wartos¢ zostata ustalona na kwote brutto 12 951 200,00 ztotych.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Krajowa lzba Odwotawcza
Informagdes sobre os prazos de recurso: 1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz ponidst lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy PZP przystugujg srodki
ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX, Rozdziat 2 ustawy PZP. 2. Odwotanie wnosi sie: 1)
w przypadku zamoéwien, ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne, w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji
elektroniczne;.

6. Resultados

Valor de todos os contratos adjudicados neste aviso: 17 657 838,37 PLN
6.1. Identificador do lote do resultado: LOT-0001

6.1.2. Informacgoes sobre os vencedores
Vencedor:
Nome da parte ofertante: Konsorcjum firm
Lider da entidade proponente: Contact Center sp. z 0.0.
Nome oficial: Trimtab Sp. z o.0.
Proposta:
Identificador da proposta: Oferta Konsorcjum
Identificador do lote ou grupo de lotes: LOT-0001
Valor do concurso: 13 137 200,00 PLN
A proposta foi classificada: sim
Classificagao da proposta: 1
Subcontratagdo: Sim
O valor da subcontratagao é conhecido: néo
A percentagem da subcontratacdo é conhecida: ndo
Descricdo: Wsparcie w procesie obstugi Zgtoszenia z ttumaczem jezyka migowego
Informagdes sobre o contrato:
Identificador do contrato: CeZ/78/2024
Data em que o vencedor foi escolhido: 15/07/2024
Data da celebracéo do contrato: 02/09/2024

7. Modificagao
7.1. Modificagao

Identificador do aviso de adjudicagéo de contrato anterior: 654270-2024
Identificador do contrato modificado: CeZ/78/2024
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Motivo da modificacdo: Necessidade de modificacbes devido a circunstancias que nao
podiam ter sido previstas por um adquirente diligente.

Descrigao: Zwiekszenie wartosci umowy oraz wprowadzenie mechanizmu schodkowego
zwiekszania miesiecznego limitu obstugiwanych zgtoszen, a nastepnie uruchomienie
zamowienia opcjonalnego w zakresie dalszego swiadczenia ustugi Infolinii po zakonczeniu
okresu podstawowego

7.1.1. Alteracao
Descricao das modificagbes: Zwiekszenie wartosci umowy do kwoty 17 657 838,37 zt netto
oraz wprowadzenie mechanizmu schodkowego zwiekszania miesiecznego limitu
obstugiwanych zgtoszen, a nastepnie uruchomienie zamowienia opcjonalnego w zakresie
dalszego swiadczenia ustugi Infolinii po zakonczeniu okresu podstawowego

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Centrum e-Zdrowia
Numero de registo: 5251575309
Endereco postal: Stanistawa Dubois 5A
Cidade: Warszawa
Caddigo postal: 00-184
Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Ponto de contacto: Wydziat Realizowania Zamowien Publicznych
Correio eletrénico: wzp@cez.gov.pl
Telefone: +48 22 597 09 27
Endereco Internet: https://cez.gov.pl/
Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Krajowa lzba Odwotawcza
Numero de registo: 10828091
Endereco postal: ul. Postepu 17 A
Cidade: Warszawa
Cddigo postal: 02-676
Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Correio eletrénico: odwolania@uzp.gov.pl
Telefone: +48 22 458 78 01
Endereco Internet: https://www.uzp.gov.pl/kio
Ponto terminal para o intercambio de informagdes (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Contact Center sp. z 0.0.
Numero de registo: 147224228
Cidade: Warszawa
Caddigo postal: 00-193
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Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia

Correio eletrénico: info@contactcenter.pl

Telefone: +48 22 535 79 00

Fungodes desta organizagao:

Prestador de servigos no dominio da contratagio publica
Proponente

Lider da entidade proponente

Vencedor destes lotes: LOT-0001

8.1. ORG-0004
Nome oficial: Trimtab Sp. z o0.0.
Numero de registo: 015517421
Cidade: Warszawa
Cadigo postal: 00-193
Subdivisao do pais (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pais: Polonia
Correio eletrénico: info@contactcenter.pl
Telefone: +48 22 535 79 00
Func¢oes desta organizagao:
Proponente
Vencedor destes lotes: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Cddigo postal: 2417
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Pais: Luxemburgo
Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereco Internet: https://op.europa.eu
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: bbbccac0-8ff6-4957-b246-4dca60fd1434 - 01

Tipo de formulario: Modificagéo do contrato

Tipo de anuncio: Anuncio de modificacao do contrato

Subtipo de anuncio: 38

Data de envio do anuncio: 07/09/2026 13:10:05 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: polaco

Numero de publicagdo do anuncio: 619548-2026

N.° de edicédo do JO S: 174/2026

Data de publicacao: 09/09/2026
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