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623293-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de informatica prestados por profissionais — Contratacion del servicio
Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las personas trabajadoras,
soporte en la gestion de la Infraestructura de Tl, mantenimiento de los equipos informaticos y
suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de Mutualia

OJ S 175/2026 10/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°
02
Correio eletrénico: contratacion@mutualia.es
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Contratacion del servicio Centro de Atencién al Usuario (CAU) de soporte informatico
de las personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento
de los equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos
de Mutualia
Descrigao: Servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las
personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los
equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de
Mutualia
Identificador do procedimento: a4f18050-eb7a-43e4-a8c0-c472a87228e7
Anuncio anterior: 24b028a8-91b5-4c42-b898-daObb5a1f468-01
Identificador interno: 2026/074/01
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72590000 Servigos de informatica prestados por profissionais
Classificagao adicional (cpv): 30125100 Cartuchos de tinta (toner), 50313200 Servigos de
manutencgao de fotocopiadoras

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espanha
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2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 814 600,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdao: Anuncio
Falta profissional grave: Segun lo indicado en el DEUC

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Contratacion del servicio Centro de Atencién al Usuario (CAU) de soporte informatico
de las personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento
de los equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos
de Mutualia
Descrigao: Servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las
personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los
equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de
Mutualia
Identificador interno: 2026/074/01

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72590000 Servigos de informatica prestados por profissionais
Classificagao adicional (cpv): 30125100 Cartuchos de tinta (toner), 50313200 Servicos de
manutencao de fotocopiadoras

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Pais: Espanha

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duragéo: 1 Ano

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
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O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros
Objetivo social promovido: Outros
Contratos Publicos de Inovagao: As obras, fornecimentos ou servigos adquiridos implicam
inovagao de processos.

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional
Descrigao do critério de selegédo: Seguro de indemnizacion

Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descricdo do critério de selecdo: Trabajos realizados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Mejoras objetivas sobre los SLA minimos exigidos.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 20
Critério:
Tipo: Preco
Descrigao: Oferta econémica.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 45
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Referencias vinculadas al objeto del contrato.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Plan de proyecto.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=t7KlJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=t7KlJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol
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Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 13/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 03/11/2026 11:30:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental

Local: Mutualia

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Mantenimiento o mejora de los valores
medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.

Faturacao eletronica: Permitido

Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n° 02 - Mutualia
Informagdes sobre os prazos de recurso: hasta 2026-10-02+02:00

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Direccidon Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°
02
Numero de registo: 50265410045661
Numero de registo: G95471165
Cidade: Bilbao
Caddigo postal: 48009
Subdivisao do pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 02
Correio eletrénico: contratacion@mutualia.es
Telefone: +034 944252500
Fax: +034 944242634
Endereco Internet: http://www.mutualia.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Mutualia
Cidade: Bilbao
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Caddigo postal: 48009

Subdivisdo do pais (NUTS): Bizkaia (ES213)
Pais: Espanha

Correio eletrénico: contratacion@mutualia.es
Telefone: +034 944252500

Endereco Internet: https://www.mutualia.eus/es/
Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versédo do anuncio: 1ca29c0c-cd46-4854-95d6-c40cc4675d69 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 08/09/2026 15:08:57 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 623293-2026

N.° de edigcéo do JO S: 175/2026

Data de publicacao: 10/09/2026
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