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See the notice on TED website

623814-2026 - Concurso
Suíça – Serviços públicos – IWB, Bereitstellung von Dienstleistungen für NES-Systemsoftware 
(SIP-Platinum)
OJ S 175/2026 10/09/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: IWB Industrielle Werke Basel
Correio eletrónico: submissionen@iwb.ch
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: IWB, Bereitstellung von Dienstleistungen für NES-Systemsoftware (SIP-Platinum)
Descrição: Aktuell hat IWB 84 000 Smartmeter im Einsatz. IWB wird diese Anzahl 
kontinuierlich erweitern, um dem vorgegebenen Ziel der Gesetzgebung gerecht zu werden. 
Um diese Geräte zu betreiben, wird eine Software eingesetzt, die laufend weiterentwickelt 
wird, mit dem Ziel der Verbesserung und Korrektur vorhandener sowie der Erweiterung mit 
neuen Funktionen, die sich von Anregungen und Wünschen der Praxis, von sich ändernden 
Systemumgebungen (aktualisierte Systemsoftware etc.) bzw. von gesetzlichen 
Rahmenbedingungen ableiten. Daher muss die Software regelmässig aktualisiert werden. Bei 
IWB steht die Software des Lieferanten NES im Einsatz. Die Aktualisierungen der Software 
(siehe Anhang C1 «SIP Datasheet») werden von NES jedoch nicht direkt an die Versorger, 
sondern ausschliesslich über Reseller, sogenannte Development-Partner, ausgeliefert. Die 
Firma NES bietet für die NES-Systemsoftware, für NES Softwaretools und die zugehörigen 
NES-Komponenten (Datenkonzentratoren, Zähler, Lastschaltgeräte, OSGP-Endgeräte) 
umfangreichen Support an. Mit dem Software Investment Protection (SIP) Platinum Service 
werden sämtliche Weiterentwicklungen und Systemverbesserungen abgedeckt. Die NES 
Wartung (SIP Service Platinum) beinhaltet Software und Firmware Updates innerhalb der 
gleichen Releases sowie Upgrades auf weitere Releases für Zähler, DC/DCN und NES 
System Software (Head End System), NES Provisioning Tool und NES Diagnostics Tool 
sowie Telefon und Web basierenden technischen Support. Aufgrund der bei IWB eingesetzten 
Software ist «SIP Platinum» oder gleichwertig erforderlich. IWB benötigt einen Reseller, der 
uns die Systemanpassungen gemäss SIP Platinum auf einem von IWB definierten 
Datenübergabepunkt für die kommenden vier Jahre (2027-2030) zur Verfügung stellt.
Identificador do procedimento: 23ac33d7-ce5a-4d5b-b305-d69e166a727a
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 65000000 Serviços públicos

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Basel
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Código postal: 4057
Subdivisão do país (NUTS): Basel-Stadt (CH031)
País: Suíça

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: IWB, Bereitstellung von Dienstleistungen für NES-Systemsoftware (SIP-Platinum)
Descrição: Aktuell hat IWB 84 000 Smartmeter im Einsatz. IWB wird diese Anzahl 
kontinuierlich erweitern, um dem vorgegebenen Ziel der Gesetzgebung gerecht zu werden. 
Um diese Geräte zu betreiben, wird eine Software eingesetzt, die laufend weiterentwickelt 
wird, mit dem Ziel der Verbesserung und Korrektur vorhandener sowie der Erweiterung mit 
neuen Funktionen, die sich von Anregungen und Wünschen der Praxis, von sich ändernden 
Systemumgebungen (aktualisierte Systemsoftware etc.) bzw. von gesetzlichen 
Rahmenbedingungen ableiten. Daher muss die Software regelmässig aktualisiert werden. Bei 
IWB steht die Software des Lieferanten NES im Einsatz. Die Aktualisierungen der Software 
(siehe Anhang C1 «SIP Datasheet») werden von NES jedoch nicht direkt an die Versorger, 
sondern ausschliesslich über Reseller, sogenannte Development-Partner, ausgeliefert. Die 
Firma NES bietet für die NES-Systemsoftware, für NES Softwaretools und die zugehörigen 
NES-Komponenten (Datenkonzentratoren, Zähler, Lastschaltgeräte, OSGP-Endgeräte) 
umfangreichen Support an. Mit dem Software Investment Protection (SIP) Platinum Service 
werden sämtliche Weiterentwicklungen und Systemverbesserungen abgedeckt. Die NES 
Wartung (SIP Service Platinum) beinhaltet Software und Firmware Updates innerhalb der 
gleichen Releases sowie Upgrades auf weitere Releases für Zähler, DC/DCN und NES 
System Software (Head End System), NES Provisioning Tool und NES Diagnostics Tool 
sowie Telefon und Web basierenden technischen Support. Aufgrund der bei IWB eingesetzten 
Software ist «SIP Platinum» oder gleichwertig erforderlich. IWB benötigt einen Reseller, der 
uns die Systemanpassungen gemäss SIP Platinum auf einem von IWB definierten 
Datenübergabepunkt für die kommenden vier Jahre (2027-2030) zur Verfügung stellt.

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 65000000 Serviços públicos
Classificação adicional (cpv): 48100000 Pacote de software para sectores específicos, 
72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Basel
Código postal: 4057
Subdivisão do país (NUTS): Basel-Stadt (CH031)
País: Suíça

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2030
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5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Ainda não é conhecida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: ZK 1: Angebotspreis
Descrição: Details sind den weiteren Ausschreibungsunterlagen zu entnehmen.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 80
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: ZK 2: Nachhaltigkeit
Descrição: Details sind den weiteren Ausschreibungsunterlagen zu entnehmen.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 20

5.1.11.  Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso é restrito
As informações sobre documentos restritos estão disponíveis em: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyM2FjMzNkNy1jZTVhLTRkNWItYjMwNS1kNjllMTY2YTcyN2EiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: Simap.ch

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Não autorizado
Justificação das razões pelas quais a apresentação por via eletrónica não é possível: 
Ferramentas, dispositivos ou formatos de ficheiros não geralmente disponíveis
Descrição: Die Angebote sind vollständig und rechtsgültig unterzeichnet mit allen im 
Ausschreibungstool Decision Advisor verlangten Nachweisen und Dokumenten in 
<strong>ausschliesslich elektronischer Form</strong> einzureichen. Die Einreichung von 
Nachweisen oder Dokumenten in Papierform ist nicht zulässig. Als rechtsgültige 
Unterzeichnung gilt entweder ein Scan der handschriftlich zu unterzeichnenden Dok
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyM2FjMzNkNy1jZTVhLTRkNWItYjMwNS1kNjllMTY2YTcyN2EiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyM2FjMzNkNy1jZTVhLTRkNWItYjMwNS1kNjllMTY2YTcyN2EiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyM2FjMzNkNy1jZTVhLTRkNWItYjMwNS1kNjllMTY2YTcyN2EiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Prazo para a receção das propostas: 21/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 180 Dias
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Ainda não conhecido
Condições relacionadas com a execução do contrato: Weitere Angaben in der offiziellen 
Publikation auf simap.ch
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Bundesverwaltungsgericht
Informações sobre os prazos de recurso: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfügung kann 
innert 20 Tagen seit der Eröffnung auf  beim Verwaltungsgericht Basel-Stadt, www.simap.ch
Bäumleingasse 1, 4051 Basel, schriftlich Beschwerde erhoben werden. Die Beschwerdeschrift 
muss einen Antrag, dessen Begründung sowie eine genaue Bezeichnung der Beweismittel 
enthalten. Die angefochtene Verfügung und, soweit möglich, die genannten Beweismittel sind 
beizulegen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: IWB 
Industrielle Werke Basel

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: IWB Industrielle Werke Basel
Número de registo: 75d6ee0b-2c4a-4ca9-84de-76620b50cad6
Endereço postal: Margarethenstrasse 40
Cidade: Basel
Código postal: 4002
Subdivisão do país (NUTS): Basel-Stadt (CH031)
País: Suíça
Correio eletrónico: submissionen@iwb.ch
Telefone: +41612755111
Endereço Internet: https://www.iwb.ch
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Bundesverwaltungsgericht
Número de registo: BVGER
Endereço postal: Postfach

http://www.simap.ch
mailto:submissionen@iwb.ch
https://www.iwb.ch
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Cidade: St. Gallen
Código postal: 9023
Subdivisão do país (NUTS): St. Gallen (CH055)
País: Suíça
Correio eletrónico: info@bvger.admin.ch
Telefone: +41584652626
Endereço Internet: https://www.bvger.ch
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Simap.ch
Número de registo: CH001
Endereço postal: Holzikofenweg 36
Cidade: Bern
Código postal: 3003
Subdivisão do país (NUTS): Bern / Berne (CH021)
País: Suíça
Correio eletrónico: support@simap.ch
Telefone: +41584646388
Endereço Internet: https://www.simap.ch
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 7c1b39b3-5123-414c-98d9-6aa02cf45f1e  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 17
Data de envio do anúncio: 09/09/2026 02:25:53 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 623814-2026
N.º de edição do JO S: 175/2026
Data de publicação: 10/09/2026
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