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628357-2026 - Concurso

Bélgica — Servigos de fornecimento de software — Software voor Thuiszorg Kempen, een
regionale dienst voor Gezinszorg

OJ S 176/2026 11/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: WELZIUNSZORG KEMPEN WV
Correio eletrénico: wzk.secretariaat@iok.be
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Software voor Thuiszorg Kempen, een regionale dienst voor Gezinszorg
Descrigao: Deze opdracht betreft de levering van hosting, implementatie, koppelingen,
opleiding, ondersteuning en onderhoud van een geintegreerd softwarepakket voor Thuiszorg
Kempen (IVA van Welzijnszorg Kempen), een regionale dienst voor gezinszorg, inclusief een
onderhouds- en servicecontract voor 5 jaar, met optionele jaarlijkse verlenging tot 8 jaar.
Plaats: Welzijnszorg Kempen, Antwerpseweg 1A bus 1 te 2440 Geel
Identificador do procedimento: d7cc0a18-5e65-4663-96ab-e5464aa455b7
Identificador interno: 2026-1
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72268000 Servigos de fornecimento de software

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Pais: Bélgica

2.1.4. Informagoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: 2026-1 - 1
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Descrigao: Deze opdracht betreft de levering van hosting, implementatie, koppelingen,
opleiding, ondersteuning en onderhoud van een geintegreerd softwarepakket voor Thuiszorg
Kempen (IVA van Welzijnszorg Kempen), een regionale dienst voor gezinszorg, inclusief een
onderhouds- en servicecontract voor 5 jaar, met optionele jaarlijkse verlenging tot 8 jaar.
Plaats: Welzijnszorg Kempen, Antwerpseweg 1A bus 1 te 2440 Geel

Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72268000 Servigos de fornecimento de software

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Pais: Bélgica

5.1.3. Duragao estimada
Duracédo: 60 Meses

5.1.6. Informacoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Enderec¢o dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/85cf3901-35be-484a-8e38-f61¢c538688e4/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/85¢f3901-35be-484a-8e38-
f61c538688e4/forum

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85cf3901-35be-484a-8e38-f61c538688e4
/general
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
neerlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avancada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancgado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Prazo para a recegao das propostas: 12/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verdo da Europa Central
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
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Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 99
Justificagao da duragao do acordo-quadro: Aangezien de implementatie van een
softwareprogramma aanzienlijke voorbereidende werkzaamheden en hoge initiéle
implementatiekosten met zich meebrengt, wordt gekozen voor een langere looptijd van het
onderhoudscontract. Op die manier kunnen deze eenmalige kosten en inspanningen over een
langere periode worden gespreid. Daarnaast betreft de aanbestedende overheid een grote
organisatie met een aanzienlijk aantal medewerkers en cliénten. Een frequente overstap naar
een ander softwareprogramma zou dan ook een aanzienlijke tijds- en werkinvestering
vereisen. Een langere looptijd draagt bijgevolg bij aan de continuiteit, efficiéntie en stabiliteit
van de dienstverlening.
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinadmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Raad van State
Informagdes sobre os prazos de recurso: De termijnen voor beroep zijn, vanaf de
kennisgeving van de gunning/niet-gunning, 15 dagen voor een vordering tot schorsing en 60
dagen voor een vordering tot nietigverklaring.

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: WELZIJNSZORG KEMPEN WV
Numero de registo: 0222947570 4153
Endereco postal: Antwerpseweg 1 a bus 1
Cidade: Geel
Cddigo postal: 2440
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Pais: Bélgica
Correio eletrénico: wzk.secretariaat@iok.be
Telefone: +32 14564264
Fax: +32 14587300
Endereco Internet: http://www.welzijnszorgkempen.be
Perfil do adquirente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=4153&includeOrganisationChildren=true
Fungodes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0002
Nome oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero de registo: BEOO1
Endereco postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Cidade: Brussel
Caddigo postal: 1000
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
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Pais: Bélgica

Correio eletrénico: revise@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00

Endereco Internet: https://bosa.belgium.be
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Raad van State
Numero de registo: 0931.814.266
Cidade: Brussel
Caddigo postal: 1040
Subdivisao do pais (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pais: Bélgica
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: c304dc61-9cde-4182-b552-4747f72eedca - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 10/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Data de envio do anuncio eSender: 10/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: neerlandés

Numero de publicagao do anuncio: 628357-2026

N.° de edicédo do JO S: 176/2026

Data de publicagéo: 11/09/2026
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