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See the notice on TED website

628396-2026 - Concurso
Alemanha – Serviços de segurança – Rahmenvereinbarung Sicherheitsdienstleistungen 2027 - 
2031
OJ S 176/2026 11/09/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Kunsthaus NRW gGmbH
Correio eletrónico: roth@kunsthaus.nrw
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública, controlada por uma autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Atividades recreativas, culturais e religiosas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Rahmenvereinbarung Sicherheitsdienstleistungen 2027 - 2031
Descrição: Sicherheitsdienstleistungen für das Kunsthaus NRW
Identificador do procedimento: 18141afe-26cb-4442-9d4b-c70b33969dbd
Identificador interno: 001-2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79710000 Serviços de segurança

2.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Abteigarten 6  
Cidade: Aachen
Código postal: 52076
Subdivisão do país (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
País: Alemanha

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 575 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 575 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXQ1YRCY1D4#
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/628396-2026
mailto:roth@kunsthaus.nrw
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5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Rahmenvereinbarung Sicherheitsdienstleistungen 2027 - 2031
Descrição: Die Auftraggeberin führt in Aachen das Kunsthaus NRW Kornelimünster. Aufgrund 
der Bedeutung des Hauses und der Qualität der dort ausgestellten Exponate sind in dem 
Gebäude umfangreiche Bewachungsleistungen zu erbringen. Zu diesem Zweck beabsichtigt 
die Auftraggeberin ein europaweites Vergabeverfahren durchzuführen, mit dem die Leistungen 
zur Bewachung ausgeschrieben wurden
Identificador interno: 001-2026

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79710000 Serviços de segurança

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: Abteigarten 6  
Cidade: Aachen
Código postal: 52076
Subdivisão do país (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2031

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Die Grundlaufzeit des Vertrages beginnt am 01.01.2027 
und endet am 31.12.2030. Die Auftraggeberin hat das Recht, den Vertrag einmalig um ein 
Jahr zu verlängern (Verlängerungsoption). Die Verlängerung tritt in Kraft, soweit der Vertrag 
von der Auftraggeberin nicht spätestens drei Monate vor Vertragsende der Auftragnehmerin 
gegenüber schriftlich gekündigt wird. Er endet damit spätestens am 31.12.2031.

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informações adicionais: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
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Nome: Der wertungsrelevante Preis ist der Gesamtpreis pro Jahr für alle im Preisblatt 
anzugebenden Positionen
Descrição: Die Berechnung der Gesamtpunktzahl ergibt sich aus der Summe der Punkte 
multipliziert mit ihrer Gewichtung. Bewertung des Preises: Mit Hilfe der einseitigen 
Interpolationsmethode wird die Bewertung der Preise wie folgt ausgestaltet: z = 
Höchstpunktzahl + ((Angebotssumme - Mindestangebot) x (Mindestpunktzahl - 
Höchstpunktzahl))/((Mindestangebot x 1,5) - Mindestangebot) Der Bieter (oder bei 
Preisgleichheit die Bieter) mit dem günstigsten Preis (exklusive MwSt.) erhalten 400 Punkte. 
Bieter, bei denen der Preis um mehr als 50 % über dem günstigsten Angebot liegt, erhalten 0 
Punkte.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 400
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Konzept Sicherheitsdienstleistung
Descrição: (1) Formale Anforderungen Durch den Bieter ist ein Konzept 
Sicherheitsdienstleistung zu erstellen und dem Angebot (maximal 20 Seiten DIN-A4, Schriftart 
Arial, Schriftgröße 12, Zeilenabstand mindestens 1,5) beizufügen. Das Konzept muss die 
unter Punkt (2) aufgeführten Themen behandeln. (2) Inhaltliche Anforderungen: 1. Darstellung 
der wesentlichen Herausforderungen und Herangehensweise zur Erfüllung des Auftrags für 
die Kunsthaus NRW gGmbH mit Beispielen aus bisherigen Tätigkeiten/Referenzen 2. 
Unternehmensphilosophie, Maßnahmen Personalgewinnung, Auswahlkonzept 
Bewachungspersonal und Angaben zur personellen Kontinuität, Personalfluktuation, 
Personalqualifikation, Fehlermanagement 3. Struktur und Organisation des Prozesses, 
Methodik der Gestaltung des Dienstplanes (Organisation des Auftrages insgesamt, 
insbesondere z. B. die Gestaltung und Implementierung des Dienstplanes, Schichten, 
Pausenkonzept und dessen Einhaltung "Organigramm") 4. Angaben zur Einhaltung des 
Qualitätsmanagementsystems und der DIN 77200 5. Angaben zur allgemeinen 
Büroorganisation, Erreichung einer Kostensicherheit, zur fortlaufenden Kostenkontrolle und 
zum Nachtrags- und Änderungsmanagement (bzgl. der Flexibilität der personellen 
Bedarfsänderung) in Bezug auf den Auftraggeber 6. Darstellung der Erfahrung der 
vorgesehenen Einsatzleitung mit vergleichbaren Projekten (3) Unterkriterien 1. Fachliche 
Bewertung von Darstellung der wesentlichen Herausforderungen und 
Unternehmensphilosophie: max. 200 Punkte 2. Fachliche Bewertung von Organisation des 
Prozesses, Qualitätsmanagementsystem und allgemeiner Büroorganisation: max. 200 Punkte 
3. Fachliche Bewertung von Erfahrung der vorgesehenen Einsatzleitung: max. 200 Punkte
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 600

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Prazo para solicitar informações adicionais: 01/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de
/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: Mitteilung von Unklarheiten in den Vergabeunterlagen und Bieterfragen: Enthalten die 
Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters Unklarheiten, so hat der Bieter unverzüglich 
das Kunsthaus NRW über das Kommunikationssystem des Vergabeportals Wirtschaftsregion 
Aachen - Düren - Euskirchen - Heinsberg darauf hinzuweisen.

https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4/documents
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4/documents
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URL: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite
/notice/CXQ1YRCY1D4
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 12/10/2026 17:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 9 Semanas
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. (§ 56 Abs. 3 VgV)
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 12/10/2026 17:01:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Kunsthaus NRW
Informações adicionais: Elektronische Öffnung nach Ende der Angebotsfrist am 12.10.2026, 
17:01 Uhr
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 10
Justificação da duração do acordo-quadro: Mit den Sicherheitsmitarbeiter des Auftragnehmers 
wird ein tiefes Vertrausensverhältnis zum Auftraggeber aufgebaut und sie kennen die 
Belegschaft und die Besonderheiten der zu bewachenden Objekte und des Museums. Ein 
früherer Wechsel des Auftragnehmers schadet der operativen Sicherheit.
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Westfalen - Geschäftsstelle
Informações sobre os prazos de recurso: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf 
Durchführung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig soweit: 1) Der Antragsteller den 
geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt; 2) 

https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4
https://www.vergaben-wirtschaftsregion-aachen.de/VMPSatellite/notice/CXQ1YRCY1D4
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Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden; 3) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Kunsthaus NRW gGmbH
Organização que recebe pedidos de participação: Kunsthaus NRW gGmbH

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Kunsthaus NRW gGmbH
Número de registo: HR B25539
Endereço postal: Abteigarten 6
Cidade: Aachen
Código postal: 52076
Subdivisão do país (NUTS): Städteregion Aachen (DEA2D)
País: Alemanha
Ponto de contacto: Frau Roth
Correio eletrónico: roth@kunsthaus.nrw
Telefone: +49 2408 6492
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Westfalen - Geschäftsstelle
Número de registo: 05515-03004-07
Endereço postal: Albrecht-Thaer-Straße 9
Cidade: Münster
Código postal: 48147
Subdivisão do país (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
País: Alemanha
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100

mailto:roth@kunsthaus.nrw
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de


628396-2026 Page 6/6

Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: fb453cd5-a4a9-4b80-b7de-b514caa1f740  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 10/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 628396-2026
N.º de edição do JO S: 176/2026
Data de publicação: 11/09/2026
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