See the notice on TED website

631942-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de apoio e de help-desk — Servicios de soporte a la Gestiéon de Cambios y
Despliegues.

OJ S 177/2026 14/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
Correio eletrénico: ContratacionEJIE@egjie.eus
Forma juridica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Servicios de soporte a la Gestion de Cambios y Despliegues.
Descrigao: Servicios de soporte a la Gestiéon de Cambios y Despliegues.
Identificador do procedimento: de458b44-7e11-49b3-8ea2-629b3c2b987¢e
Identificador interno: EJIE-2026-115
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Abierto

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72253000 Servigcos de apoio e de help-desk
Classificagao adicional (cpv): 72600000 Servigos de consultoria e assisténcia informaticas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 280 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Y demas exclusiones de
aplicacion por la normativa vigente

5. Lote

631942-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/631942-2026
mailto:ContratacionEJIE@ejie.eus

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

631942-2026

Lote: LOT-0001

Titulo: Servicios de soporte a la Gestion de Cambios y Despliegues.
Descrigao: Servicios de soporte a la Gestiéon de Cambios y Despliegues.
Identificador interno: 0

Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk

Classificagao adicional (cpv): 72600000 Servigos de consultoria e assisténcia informaticas

Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha

Duracgéao estimada
Duracao: 12 Meses

Renovacgao
Renovagbes maximas: 3
Mais informagdes sobre renovacgdes: 3 prorrogas de hasta 12 meses cada una

Informagoes gerais

Participacao reservada:

A participacao nao esta reservada.

Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

Critérios de selegao

Fontes dos critérios de selegcdo: Anuncio

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descri¢ao do critério de selegao: Seguro de indemnizacién por riesgos profesionales

Critérios de adjudicagao

Critério:

Tipo: Custo

Descrigao: Criterios Objetivos

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 51

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Criterios Subjetivos

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 49

Documentos do concurso
Enderec¢o dos documentos do concurso: https://www.contratacion.euskadi.eus

Condicdes do concurso

Condigoes de apresentacgao:

Apresentacéo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol,

basco
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Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Prazo para a recec¢ao das propostas: 13/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 2 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 27/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Informacdes adicionais: Apertura Sobre Proposicion Econémica

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informagdes sobre os prazos de recurso: El recurso debera interponerse en el OARC de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, en el plazo de quince dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se remita la notificacion del acto impugnado.
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: EJIE, S.A.
- Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Numero de registo: 123430.0
Endereco postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Cidade: Vitoria-Gasteiz
Caodigo postal: 01010
Subdiviséo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: oarc@euskadi.eus
Telefone: +34 945019595
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
Numero de registo: A01022664
Endereco postal: Mediterraneo, 14 01010 Vitoria-Gasteiz
Cidade: Vitoria-Gasteiz
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Caddigo postal: 01010

Subdivisdo do pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Pais: Espanha

Ponto de contacto: EJIE, S.A.

Correio eletrénico: ContratacionEJIE@egjie.eus

Telefone: +34 945017300

Endereco Internet: https://www.ejie.eus

Perfil do adquirente: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: a795ad0e-1459-4982-b1f3-fbde8b6db1f3 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 11/09/2026 09:45:02 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 631942-2026

N.° de edicéo do JO S: 177/2026

Data de publicacao: 14/09/2026
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