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See the notice on TED website

632271-2026 - Concurso
França – Serviços a empresas: direito, comercialização, consultoria, recrutamento, impressão e 
segurança – Réception et traitement des appels téléphoniques pour la prise de rendez-vous des 
parloirs de la MA de Fleury Mérogis
OJ S 177/2026 14/09/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: DIRECTION INTERREGIONALE DES SERVICES PENITENTIAIRES DE PARIS
Correio eletrónico: LISTEDRSPPARISCELLULEMARCHE@justice.fr
Forma jurídica do adquirente: Autoridade da administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Segurança e ordem pública

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Réception et traitement des appels téléphoniques pour la prise de rendez-vous des 
parloirs de la MA de Fleury Mérogis
Descrição: Réception et traitement des appels téléphoniques pour la prise de rendez-vous des 
parloirs de la MA de Fleury Mérogis
Identificador do procedimento: a411c669-4be5-402e-a7b0-19d25be37f0f
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79000000 Serviços a empresas: direito, comercialização, 
consultoria, recrutamento, impressão e segurança

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Fleury Mérogis
Subdivisão do país (NUTS): Essonne (FR104)
País: França

2.1.3.  Valor
Valor máximo do acordo-quadro: 1 500 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Este procedimento será relançado
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote
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5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Réception et traitement des appels téléphoniques pour la prise de rendez-vous des 
parloirs de la MA de Fleury Mérogis
Descrição: Réception et traitement des appels téléphoniques pour la prise de rendez-vous des 
parloirs de la MA de Fleury Mérogis

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79000000 Serviços a empresas: direito, comercialização, 
consultoria, recrutamento, impressão e segurança

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Fleury Mérogis
Subdivisão do país (NUTS): Essonne (FR104)
País: França

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 30/04/2026
Duração: 48 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.marches-publics.gouv.fr
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 01/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 120 Dias
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário

https://www.marches-publics.gouv.fr
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Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, com reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 100
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE MELUN
Informações sobre os prazos de recurso: Le recours juridictionnel n’est possible qu’après 
épuisement des voies de recours amiables. Le tribunal compétent est le Tribunal Administratif 
de Melun conformément aux dispositions de l’article R312-11 du code de justice administrative

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: DIRECTION INTERREGIONALE DES SERVICES PENITENTIAIRES DE PARIS
Número de registo: 17940120300015
Endereço postal: 3 avenue de la Division Leclerc
Cidade: FRESNES
Código postal: 94267
Subdivisão do país (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
País: França
Correio eletrónico: LISTEDRSPPARISCELLULEMARCHE@justice.fr
Telefone: 01 88 28 70 00
Perfil do adquirente: https://www.marches-publics.gouv.fr
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE MELUN
Número de registo: 17770704900017
Endereço postal: 43 Rue du Général De Gaulle
Cidade: MELUN
Código postal: 77008
Subdivisão do país (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
País: França
Correio eletrónico: greffe.ta-melun@juradm.fr
Telefone: 01 60 56 66 30
Endereço Internet: http://melun.tribunal-administratif.fr
Funções desta organização: 
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 1b0ed55a-7836-45ae-80ec-86bf926d3ec8  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
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Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 10/09/2026 15:36:07 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: francês
Número de publicação do anúncio: 632271-2026
N.º de edição do JO S: 177/2026
Data de publicação: 14/09/2026
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