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See the notice on TED website

63380-2026 - Concurso
Bélgica – Serviços de consultoria e de programação de software – Raamovereenkomst voor de 
aankoop van een planningtool SAP-PM voor werkplaats onderhoud van spoorwegmaterieel
OJ S 19/2026 28/01/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Infrabel nv
Correio eletrónico: ICTSWprocurement@infrabel.be
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública
Atividade da entidade adjudicante: Serviços ferroviários

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Raamovereenkomst voor de aankoop van een planningtool SAP-PM voor werkplaats 
onderhoud van spoorwegmaterieel
Descrição: Raamovereenkomst voor de aankoop van een planningtool SAP-PM voor 
werkplaats onderhoud van spoorwegmaterieel
Identificador do procedimento: bc67ab28-ace4-408c-8917-469c50f9bb4c
Identificador interno: 0000811911
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72200000 Serviços de consultoria e de programação de software

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
País: Bélgica

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: 0000811911 - 1
Descrição: Alle taken die door de techniekers bij O.T.M. Schaarbeek (On Track Machines) 
dienen uitgevoerd te worden, worden in SAP beheerd (ERP Software). Via de module SAP 
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Plant Maintenance wordt voor elke uit te voeren activiteit/werk een werkorder aangemaakt. 
Per taak kan ook aangegeven worden welke materialen, (externe) diensten en welke 
werktuigen eventueel nodig zijn om de werken uit te kunnen voeren. Om deze werkorders op 
een gemakkelijke, intuitieve en gebruiksvriendelijke manier te kunnen inplannen, op zowel 
middellange termijn als op korte termijn (toewijzen een personen), is er een nood aan een 
planningstool, die toelaat deze werkorders in te plannen in SAP. Levering van de planningtool 
dewelke de onderstaande aspecten moet aanbieden aan de gebruikers (planners): 1. Gate-
keeping-functionaliteit van alle notificaties/orders 2. Planning-functionaliteit van alle notificaties
/orders 3. Scheduling-functionaliteit van alle notificaties/orders 4. Dashboard-functionaliteit dat 
interactief is met de 3 bovenstaande functionaliteiten Een volledige geïntegreerde oplossing 
met SAP-PM ECC en volledig compatibel met SAP S4Hana Optie 1 - Mobiele applicatie Alle 
werkorders worden toegewezen aan een uitvoerder (technieker). De uitvoerder ontvangt de 
toegewezen werkorders via een mobiele applicatie op een individuele tablet. De toegewezen 
werkorders worden behandeld via deze mobiele applicatie. Een volledige geïntegreerde 
oplossing met SAP-PM ECC en volledig compatibel met SAP S4Hana Optie 2- Checklist-
beheer Het beheer van de checklisten voor alle OTM is opgenomen in de applicatie. 
Maintenance orders worden vervolledigd onder vorm van checklisten toegevoegd aan de 
werkorders. Vanuit het betrokken werkorder kunnen de checklisten vervolledigd worden. De 
checklisten zijn geïntegreerd in de mobiele applicatie. Een volledige geïntegreerde oplossing 
met SAP-PM ECC en volledig compatibel met SAP S4Hana.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
País: Bélgica

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 4 Anos

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 4
Mais informações sobre renovações: mogelijke verlenging van 4x1 jaar

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/documents

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/documents
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Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024
/general
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês, francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Voorwaarden zullen opgenomen worden in het bestek
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 27/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Zal nader bepaald worden in het bestek.
É exigido um acordo de não divulgação: sim
Informações adicionais sobre o acordo de não divulgação: Aangezien de inhoud van het 
dossier dat aan de geselecteerde kandidaten zal worden overhandigd als vertrouwelijk wordt 
beschouwd, dient u onze NDA in de bijlage bij de publicatie te ondertekenen en samen met 
uw dossier te overhandigen. Het bestek zal alleen worden toegezonden aan bedrijven die de 
NDA hebben ondertekend. Ter herinnering, de ondertekening van onze NDA (in bijlage van de 
publicatie) is vereist om het bestek te ontvangen
Condições financeiras: Voorwaarden zullen opgenomen worden in het bestek

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Raad van State
Informações sobre os prazos de recurso: n/a
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Infrabel nv
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Infrabel nv
Organização que recebe pedidos de participação: Infrabel nv
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Infrabel nv

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Infrabel nv
Número de registo: 0869763267_5863
Departamento: Infrabel - Goods & Services
Endereço postal: Marcelbroodthaers 2
Cidade: Sint-Gillis
Código postal: 1060
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/5356c4ab-4f2c-4e60-8d11-586828e50024/general
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País: Bélgica
Correio eletrónico: ICTSWprocurement@infrabel.be
Telefone: +32 200000000
Endereço Internet: http://www.infrabel.be
Perfil do adquirente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5863&includeOrganisationChildren=true
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: FOD Beleid en Ondersteuning
Número de registo: BE001
Endereço postal: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Cidade: Brussel
Código postal: 1000
Subdivisão do país (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
País: Bélgica
Correio eletrónico: revise@publicprocurement.be
Telefone: +32 2 740 80 00
Endereço Internet: https://bosa.belgium.be
Funções desta organização: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Raad van State
Número de registo: 0931814266
Endereço postal: 33 Rue de la Science
Cidade: Etterbeek
Código postal: 1040
Subdivisão do país (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
País: Bélgica
Correio eletrónico: info@raadvst-consetat.be
Telefone: +32 22349611
Funções desta organização: 
Instância de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 0614452c-019e-4d07-9f19-366c652c6fd2  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 17
Data de envio do anúncio: 27/01/2026 00:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Data de envio do anúncio eSender: 27/01/2026 00:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
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Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês, francês
Número de publicação do anúncio: 63380-2026
N.º de edição do JO S: 19/2026
Data de publicação: 28/01/2026
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