See the notice on TED website

637704-2026 - Concurso

Estonia — Servigos de aconselhamento — Naiste tugikeskuse teenuse osutamine erinevates
maakondades Sotsiaalkindlustusametile

OJ S 179/2026 16/09/2026

Anuncio de concurso — regime simplificado

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Riigi Tugiteenuste Keskus
Correio eletrénico: hanked@rtk.ee
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine erinevates maakondades
Sotsiaalkindlustusametile
Descrigdo: Naiste tugikeskuse teenus on ohvriabi seaduse alusel tervikteenusena osutatav
ohvriabiteenus, mille eesmark on aidata kaasa naistevastase vagivalla ohvri vagivallast
paasemisele, turvalisuse suurendamisele ja iseseisva toimetuleku saavutamisele. Teenus
koosneb ddpaevaringsest esmase psuhhosotsiaalse abi valmisolekust, ohvri abivajaduse
hindamisest, ndustamisest ja pstihhosotsiaalse abi tagamisest, juhtumikorraldusest,
psuhholoogilisest ndustamisest vdi psuhhoteraapiast, juriidilisest abist ning ohvrile ja tema
lastele turvalisest ajutisest majutusest 6dpaev labi. HANKIJA VIIB LABI INFOTUNNI
24.09.2026 KELL 13.00, mis toimub Teams keskkonnas. Infopdeva eesmark on tutvustada
kaesolevat riigihanget ning anda pakkujatele véimalus kisida selgitavaid kisimusi. Infopaev
toimub Teamsi koosolekuna, koosolekuga saab liituda alloleva lingi kaudu: https://teams.
microsoft.com/meet/3268649875288467p=RjLoLS5hGsSOvaeRJo Koosoleku ID: 326 864 987
528 846 Paasukood: RJ6G3ec? / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata
hanke alusdokumentidest
Identificador do procedimento: fe8f89f4-e695-467a-a893-3db908f21f07
Identificador interno: 313520-0000
Tipo de procedimento: Outro processo de fase unica
Principais caracteristicas do processo: Sotsiaal- ja eriteenuste erimenetlus

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 85312320 Servigos de aconselhamento
Classificagao adicional (cpv): 85311000 Servigos de acg¢ao social com alojamento

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: .

2.1.2. Local de execugao
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Subdivisao do pais (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Pais: Estonia
Informacdes adicionais: .

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informacbes adicionais: .

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Pbhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: .

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 288 800,00 EUR

2.1.4. Informacgdes gerais
Informagdes adicionais: Hankija sdlmib lepingu 12 kuuks véimalusega uuendada lepingut RHS
§ 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condicoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 4
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 4

2.1.6. Motivos de excluséao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP),
Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Laane- ja Hiiumaa
Descricdo: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine Laane- ja Hiiumaal
Sotsiaalkindlustusametile. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identificador interno: 313520-0001

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 85312320 Servigos de aconselhamento
Classificagao adicional (cpv): 85311000 Servigos de acgao social com alojamento

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: .
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5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 207 612,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Realizagdo dos objetivos sociais
Descrigao: Sotsiaalsed aspektid leitavad hindamismetoodika dokumendist.
Objetivo social promovido: Igualdade de género

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia nao estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10608904/documents?group=B

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgéao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: estdnio
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental
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Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Hankija sdlmib lepingu 12 kuuks
vdimalusega uuendada lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Organizacéo de mediacao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informagdes sobre os prazos de recurso: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Riigi Tugiteenuste Keskus

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Laane-Virumaa
Descricao: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine Laane-Virumaal Sotsiaalkindlustusametile /
Kdérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificador interno: 313520-0002

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 85312320 Servigos de aconselhamento
Classificagao adicional (cpv): 85311000 Servigos de acg¢ao social com alojamento

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Pais: Estonia
Informagdes adicionais: .

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 207 612,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Realizagdo dos objetivos sociais
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Descricdo: Sotsiaalsed aspektid leitavad hindamismetoodika dokumendist.
Objetivo social promovido: Igualdade de género

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia estao incluidos

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéao: 20
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10608904/documents?group=B

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: estonio
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicdes relacionadas com a execugao do contrato: Hankija sélmib lepingu 12 kuuks
vdimalusega uuendada lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
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Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informagées adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediacgao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informagdes sobre os prazos de recurso: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Organizagao que recebe pedidos de participagao: Riigi Tugiteenuste Keskus

5.1. Lote: LOT-0003
Titulo: Harjumaa lda piirkond
Descrigao: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine Harjumaa idapiirkonnas
Sotsiaalkindlustusametile / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identificador interno: 313520-0003

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 856312320 Servigos de aconselhamento
Classificagao adicional (cpv): 85311000 Servigos de acg¢ao social com alojamento

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informacbes adicionais: .

5.1.3. Duracao estimada
Duracao: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 436 788,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagao publica nao financiado por fundos da UE

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Realizagao dos objetivos sociais
Descricao: Sotsiaalsed aspektid leitavad hindamismetoodika dokumendist.
Objetivo social promovido: Igualdade de género

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia estéo incluidos

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest
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Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10608904/documents?group=B

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: estonio
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicdes relacionadas com a execugao do contrato: Hankija sélmib lepingu 12 kuuks
vdimalusega uuendada lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediacgao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacgdes sobre os prazos de recurso: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Organizagao que recebe pedidos de participagao: Riigi Tugiteenuste Keskus

5.1. Lote: LOT-0004
Titulo: Harjumaa Laane piirkond
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Descrigao: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine Harjumaa Laanepiirkonnas
Sotsiaalkindlustusametile / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Identificador interno: 313520-0004

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 85312320 Servigos de aconselhamento
Classificagao adicional (cpv): 85311000 Servigos de acg¢ao social com alojamento

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Pais: Estonia
Informacbes adicionais: .

5.1.3. Duragao estimada
Duracédo: 36 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 436 788,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Realizagao dos objetivos sociais
Descricdo: Sotsiaalsed aspektid leitavad hindamismetoodika dokumendist.
Objetivo social promovido: Igualdade de género

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia estido incluidos

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéao: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 40
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigdo: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéao: 20
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5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10608904/documents?group=B

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904
/tenders
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: estdnio
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Prazo para a recec¢ao das propostas: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execucgao do contrato: Hankija sdlmib lepingu 12 kuuks
vdimalusega uuendada lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informacgées adicionais, mediagao e recurso
Organizagao de mediagao: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Instancia de recurso: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informagdes sobre os prazos de recurso: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Riigi
Tugiteenuste Keskus
Organizagao que recebe pedidos de participagéo: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Riigi Tugiteenuste Keskus
Numero de registo: 70007340
Endereco postal: Ldkke tn 4
Cidade: Tallinn
Cadigo postal: 10122
Subdivisdo do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Ponto de contacto: KATHARINA KALAVUS
Correio eletrénico: hanked@rtk.ee
Telefone: +372 56680867

637704-2026 Page 9/10


https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/tenders
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@rtk.ee

Endereco Internet: http://www.rtk.ee

Perfil do adquirente: http://www.rtk.ee

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero de registo: 1000123
Endereco postal: Tartu mnt 85
Cidade: Tallinn
Caodigo postal: 10115
Subdivisao do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Correio eletronico: vako@fin.ee
Telefone: +3726113713
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso
Organizagao de mediagao

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Riigihangete register
Numero de registo: TED64
Endereco postal: Ldkke tn 4
Cidade: Tallinn
Caodigo postal: 10122
Subdivisdo do pais (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Pais: Estonia
Correio eletrénico: register@riigihanked.riik.ee
Telefone: +3726113693
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 34f7fa36-e5ad-4afc-810c-c0a70d8de182 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso — regime simplificado

Subtipo de anuncio: 20

Data de envio do anuncio: 15/09/2026 09:30:46 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental

Data de envio do anuncio eSender: 15/09/2026 13:00:23 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: esténio

Numero de publicagdo do anuncio: 637704-2026

N.° de edigéo do JO S: 179/2026

Data de publicagao: 16/09/2026
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