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641147-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut, tuotteet ja lisenssit (uusi)
OJ S 180/2026 17/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Istekki Oy
Correio eletrénico: hankinnat@istekki.fi
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit (uusi)
Descrigao: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja
alustaan liittyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynndén seka sen liitteissa
esitettyjen ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel
konsernin tarjoamista tuotteista, sisaltden useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia
seka muita kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu
tarkemmin liitteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myds osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on 16ytaa
Istekki Oy:lle (jallempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikkd") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittamiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
Identificador do procedimento: 59efd61d-100a-4866-8275-f59775bf615b
Identificador interno: 236/02.08.03/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: sim
Justificagcdo do procedimento acelerado: Hankintayksikkd on julkaissut hankintalain 61 §
mukaisen ennakkoilmoitus, jolla hankintayksikko voi lyhentaa tarjousaikaa avoimessa
menettelyssa vahintaan 15 paivaan ja rajoitetussa menettelyssa seka neuvottelumenettelyssa
vahintaan 10 paivaan. Ennakkoilmoitus on toimitettu julkaistavaksi vahintaan 35 paivaa ja
enintdan 12 kuukautta ennen hankintailmoituksen lahettamista. Ennakkoilmoitusmaaraaikojen
lyhentamisesta on julkaistu 16.6.2026 TED-numerolla: 415133-2026
Principais caracteristicas do processo: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016, hankintalaki (jaljlempana hankintalaki). TARJOUSTEN
KASITTELY: Hankintayksikko 1. Avaa tarjoukset (tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen) 2.
Tarkastaa tarjoajaa koskevat vaatimukset ESPD-lomakkeen tiedoista ja tarjouslomakkeesta.
3. Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden 4. Vertailee tarjoukset 5. Valitsee
parhaan tarjouksen 6. Tekee hankintapaatoksen ja paatdoksen tiedoksiannon. Tarjous tulee
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toimittaa suomen kielella. Muulla kielella laaditut yksittaiset asiakirjat eivat kuitenkaan
valttamatta johda tarjouksen hylkdamiseen, mikali hankintayksikkd voi niiden perusteella
luotettavasti arvioida tarjouksen sisallon ja tarjouspyynnon vaatimusten tayttymisen. Tarjoajan
tulee kuitenkin huomioida, ettd muilla kielella laaditut asiakirjat saattavat johtaa tarjouksen
hylkdamiseen, mikali hankintayksikko ei voi niiden perusteella luotettavasti arvioida tarjouksen
sisallon ja tarjouspyynndn vaatimusten tayttymista. Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavilla vain
suomen kielella. Tarjouksen tekemisesta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta
tarjoajille korvausta. Hankintayksikkd voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan
todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125 §). Hankintayksikko on julkaissut
hankintalain 61 § mukaisen ennakkoilmoitus, jolla hankintayksikko voi lyhentaa tarjousaikaa
avoimessa menettelyssa vahintaan 15 paivaan ja rajoitetussa menettelyssa seka
neuvottelumenettelyssa vahintaan 10 paivaan. Ennakkoilmoitus on toimitettu julkaistavaksi
vahintaan 35 paivaa ja enintaan 12 kuukautta ennen hankintailmoituksen lahettamista.
Ennakkoilmoitusmaaraaikojen lyhentamisesta on julkaistu 16.6.2026 TED-numerolla: 415133-
2026

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 32500000 Equipamento e material para telecomunicagoes,
48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao, 48510000 Pacote de software para
comunicacgdes, 48512000 Pacote de software para resposta interactiva de voz, 72250000
Servigos de sistemas e de apoio, 72600000 Servigos de consultoria e assisténcia informaticas

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu

2.1.4. Informagoes gerais
Informagdes adicionais: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia
jatkossa my0s kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia
ominaisuuksia ja jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia
myos muita hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista
lisaa liitteessa "hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattéa sopimuskauden aikana erikseen
mahdollisista lisahankinnoista ja jatkokehityksesta.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP),
Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit (uusi)
Descrigdo: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja
alustaan liittyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynndén seka sen liitteissa
esitettyjen ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel
konsernin tarjoamista tuotteista, sisaltden useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia
seka muita kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu
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tarkemmin liitteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myds osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on |16ytaa
Istekki Oy:lle (jallempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikkd") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittamiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.

Identificador interno: 236/02.08.03/2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 32500000 Equipamento e material para telecomunicagoes,
48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao, 48510000 Pacote de software para
comunicacgdes, 48512000 Pacote de software para resposta interactiva de voz, 72250000
Servigos de sistemas e de apoio, 72600000 Servigos de consultoria e assisténcia informaticas

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu

5.1.3. Duragao estimada
Outra duracéo: llimitado

5.1.6. Informacgodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes sobre anuncios anteriores:
Identificador do anuncio anterior: 415133-2026
Identificador do anuncio anterior: 119147-2026
Informagdes adicionais: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia
jatkossa myds kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia
ominaisuuksia ja jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia
myos muita hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista
lisaa liitteessa "hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen
mahdollisista lisdhankinnoista ja jatkokehityksesta.

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos, com a
seguinte justificacéao
Justificagao: .

5.1.9. Critérios de selecao
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Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP),
Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Custo
Nome: Kustannukset
Descrigdo: Hintalomakkeen mukaisesti
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 23/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?
id=627788&tpk=286d02d6-f5f8-4c8c-8458-353d310290bd

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacao por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagdo: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=627788&tpk=286d02d6-f5f8-
4c8c-8458-353d310290bd
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a receg¢ao das propostas: 05/10/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 05/10/2026 11:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Local: Kuopio
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: Sopimus ei synny hankintapaatoksen
tiedoksiannolla, vaan edellyttaa erillista kirjallista sopimusta. Sopimus voidaan allekirjoittaa
aikaisintaan, kun sen allekirjoittamiselle ei ole hankintalaissa tarkoitettuja esteita. Hankinnan
sopimusehdot esitetaan tarjouspyynnon liitteena olevassa TAI OLEVISSA
sopimusluonnoksissa TAI sopimusluonnoksessa. Liitteessa esitetyt sopimusehdot ovat
tarjouspyynnon ehdottomia vaatimuksia ja niihin ei ole sallittua tehda mitaan muutoksia.
E exigido um acordo de n&o divulgacdo: ndo
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacgdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinadmico
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5.1.16.

Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus

Informagdes sobre os prazos de recurso: EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa valitus- ja

oikaisuaika on 14 paivaa. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua

siita, kun asianosainen on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatdksen tiedoksi
valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen.

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: Istekki Oy

Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Istekki Oy

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Markkinaoikeus

Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Istekki Oy

Organizagao responsavel pelo tratamento das propostas: Istekki Oy

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.
641147-2026

ORG-0001

Nome oficial: Markkinaoikeus

Numero de registo: 3006157-6

Endereco postal: Radanrakentajantie 5

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00520

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Istekki Oy

Numero de registo: 2292633-0

Endereco postal: PL 4000

Cidade: Kuopio

Cadigo postal: 70601

Subdivisdo do pais (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)

Pais: Finlandia

Ponto de contacto: Hankinta

Correio eletrénico: hankinnat@istekki.fi

Telefone: +358 176180700

Endereco Internet: https://www.istekki.fi

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizagéao que recebe pedidos de participagao

Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas

ORG-0003
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Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registo: FI09880841

Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00100

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Ponto de contacto: eSender

Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30

Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: f63f3cc7-c754-4b74-b9fd-d0c9e 1846550 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 15/09/2026 13:11:05 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 15/09/2026 13:11:06 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagao do anuncio: 641147-2026

N.° de edicdo do JO S: 180/2026

Data de publicagao: 17/09/2026
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