See the notice on TED website

64449-2026 - Concurso

Alemanha — Pacote de software para contabilizacao do tempo de trabalho ou recursos humanos
— Zeitwirtschafts- und Personaleinsatzplanungsinstrument (ZWS/PEP)

OJ S 20/2026 29/01/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Klinikverbund Studwest
Correio eletrénico: H.Bartzsch@klinikverbund-suedwest.de
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Zeitwirtschafts- und Personaleinsatzplanungsinstrument (ZWS/PEP)
Descrigao: Lieferung, Beratung, Konzeptionierung, Implementierung, Integration, Schulung,
Rollout und Betrieb einer cloudbasierten IT-Losung zur Zeitwirtschaft (ZWS) und
Personaleinsatzplanung (PEP) fur den Klinikverbund Sudwest und seine derzeitigen und
zukunftigen Tochtergesellschaften
Identificador do procedimento: 62ef7fe0-16c9-43b2-b66¢-7bf89a32d6¢3
Identificador interno: 2025-KVSW-ZWS+PEP
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48450000 Pacote de software para contabilizacdo do tempo de
trabalho ou recursos humanos

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Boblingen (DE112)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Corrupcao:
Fraude:
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo:
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:
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Participagdo numa organizagao criminosa:

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas:

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental:

Violagéo das obriga¢des no dominio da legislagéo laboral:

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social:

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Falta profissional grave:

Falsas declaragdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtengdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagao:
Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras san¢gdes comparaveis:

Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos:

Atividades suspensas:

Insolvéncia:

Ativos sob gestédo por um liquidatario:

Situacdo analoga, como faléncia ao abrigo da legislagao nacional:

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Zeitwirtschafts- und Personaleinsatzplanungsinstrument (ZWS/PEP)
Descrigao: Die Klinikverbund Stidwest gGmbH (KVSW) ist ein Zusammenschluss der
Krankenhauser Boblingen, Calw, Herrenberg, Leonberg, Nagold und Sindelfingen. In den
Kliniken sowie den Medizinischen Gesundheitszentren und der Krankenhaus Service GmbH
Schwarzwald arbeiten insgesamt rund 6.000 Mitarbeitende aus Uber 70 Nationen und 125
Berufsgruppen fir die Gesundheitsversorgung der Patientinnen und Patienten der Region.
Trager sind die beiden Nachbarlandkreise Boblingen und Calw (weitere Informationen unter
www.klinikverbund-suedwest.de). Die Personaleinsatzplanung und elektronische
Dokumentation der Arbeitszeiten sind wichtige Unterstitzungsfunktionen im Klinikbetrieb, u.a.
zur Deckung des quantitativen und qualitativen Personalbedarfs zur Sicherstellung der
Patientenversorgung und Aufnahmebereitschaft. Durch gesetzliche Auflagen (PpUGYV, PPBV,
PPR 2.0, Zertifizierungsanforderungen, Strukturprifungen), tarifvertragliche Regelungen (z.B.
Verteuerung der Dienstvergiitung bei Uberschreitung einer bestimmten Dienstanzahl,
Obergrenze flur Dienste), aber auch verstarkte Anforderungen der Mitarbeiter und Bewerber
(Einspringpramien, Flexibilisierung der Arbeitszeit, Interaktionsfahigkeit, Vereinbarkeit Familie
& Beruf) wird die Personaleinsatzplanung zunehmend anspruchsvoller, komplexer und bindet
erhebliche zeitliche Kapazitaten der Fuhrungskrafte und Dienstplanbeauftragten. Der KVSW
plant im Rahmen des vorliegenden Vergabeverfahrens die Lieferung, Beratung,
Konzeptionierung, Implementierung, Integration, Schulung, Rollout und Betrieb einer
cloudbasierten IT-Losung zur Zeitwirtschaft (ZWS) und Personaleinsatzplanung (PEP) fur den
Klinikverbund Sudwest und seine derzeitigen und zukunftigen Tochtergesellschaften an einen
Bieter zu vergeben. Die cloudbasierte Losung muss dabei circa 6.000 aktive Mitarbeitende in
verschiedenen Berufsgruppen und Tarifvertragen abdecken und soll fur die folgenden
Anwendungsbereiche, inklusiver vor- und nachgelagerter Aufgaben, eingeflhrt und durch den
Auftragnehmer betrieben werden: ¢ Personaleinsatzplanung, Urlaubs- und
Abwesenheitsmanagement « Zeitwirtschaft « Employee Self Service (ESS) / Manager Self
Service (MSS) « Reporting und Statistik Ausgeschrieben wird hierbei eine Standardsoftware -
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keine Individualentwicklung - welche die Anforderungen des KVSW bereits umsetzt bzw.
durch entsprechende Konfiguration/Parametrisierung angepasst werden soll. Darliber hinaus
sind die Konsolidierung und Standardisierung der durch die angebotene ZWS/PEP-LOsung
unterstitzten Prozesse Gegenstand der hier ausgeschriebenen Leistung. Diese hat in enger
Abstimmung mit dem KVSW als Auftraggeber zu erfolgen. Das Beschaffungsvorhaben
umfasst die Bereitstellung der cloudbasierten Softwarelésung in Form eines Software-as-a-
Service (SaaS)-Systems und dessen Nutzung durch den Auftraggeber wahrend der
Vertragslaufzeit gemaf den vertraglich vereinbarten Service-Level-Agreements (SLAs). Der
Auftragnehmer gewahrleistet wahrend der Vertragslaufzeit den ordnungsgemafien Betrieb
sowie die Pflege und Wartung des SaaS-Systems im zur Einhaltung der vereinbarten SLAs
erforderlichen Umfang.

Identificador interno: 0001

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48450000 Pacote de software para contabilizagédo do tempo de
trabalho ou recursos humanos

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Boblingen (DE112)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 60 Meses

5.1.6. Informacgodes gerais
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ndo é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): néo
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): néo

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Inexisténcia de contratacao publica estratégica

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio
Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: 5 Referenzen, die folgende folgende Mindestkriterien
erfullen: « Die bereitgestellte ZWS/PEP-L6sung muss in einer Klinik/einem Krankenhaus in
Deutschland umgesetzt worden sein. Diese Klinik muss mindestens 2 Standorte haben. « Die
Gesamtbettenanzahl (Uber alle Standorte gerechnet) muss mindestens 600 Betten betragen. ¢
Es muss sich um eine Cloudlésung handeln, keine on premise Installation « Die Anzahl der
Mitarbeitenden, die mit den Zeitwirtschaft- und Dienstplanfunktionalitaten abgebildet werden
und/oder diese im Regelbetrieb nutzen muss mindestens 2.500 betragen. * Mindestens eine
der Referenzen auf den Platzen 1 bis 3 muss die Implementierung mit einer Schnittstelle zu
P&l Loga aufweisen. * Leistungs- bzw. Ausfuhrungszeitraum muss in den letzten 5 Jahren
liegen (2020-2025), nur abgeschlossene oder kurz vor Abschluss befindliche Projekte
(Leistung muss abgenommen bzw. das Go-Live abgeschlossen sein) werden bertcksichtigt.

Critério: Medidas para garantir a qualidade
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Descricado do critério de selecido: Konzepte: Im Rahmen unseres Software-
Einflhrungsprojekts ist darzustellen, inwieweit Ihr Unternehmen sowohl Change-Management
Beratung als auch weiterfuhrende Beratungserfahrung im Projektumfeld im
Gesundheitswesen anbietet. Bitte schildern Sie, ob und auf welche Weise Sie unten
aufgeflhrte Leistungen im Change-Management sowie in der Projektberatung erbringen
kdénnen.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegdo: Angaben und Formalitaten, die erforderlich sind, um die
Einhaltung der Auflagen zu Uberprifen: « Nachweis, dass sich das Unternehmen nicht in der
Liquidation befindet « Eintragung in ein Berufs- oder Handelsregister Angaben und
Formalitaten, die erforderlich sind, um die Einhaltung der Auflagen zu Uberprifen. Formale
Mindestvoraussetzung: ¢ Bitte stellen Sie Ihr Unternehmen vor (Organisationsstruktur,
Standorte, Eigentumsverhaltnisse, Tatigkeitsbereiche, Beschaftigtenzahl (in Vollzeitkraften)
und die Zahl ihrer FUhrungskrafte in den letzten 3 Jahren (2022-2024)). « Bitte geben Sie an,
ob Sie an lhre ZWS/PEP-L6sung bereits eine IT Schnittstelle zu easySoft (Software fir HR
und Bildungsmanagement der easySoft GmbH) angebunden haben. « Bitte geben Sie eine
Eigenerklarung ab tUber den Gesamt-Jahresumsatz in den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren (2022 -2024) sowie als Mindestanforderung die Erfullung eines Gesamt-
Jahresumsatzes mit vergleichbaren Leistungen im Geschaftsjahr 2024 in Héhe von 4 Mio. €
netto pro Jahr.  Bitte geben Sie eine Eigenerklarung Uber das Bestehen o einer IT-
Haftpflichtversicherung (Vermogensschaden) mit einer Deckungssumme von mindestens 3
Millionen Euro o einer Betriebshaftpflichtversicherung (Personen-, Sachschaden) mit einer
Deckungssumme von mindestens 3 Millionen Euro sowie o einer Cyberversicherung mit einer
Deckungssumme von mindestens 3 Millionen Euro ab. « Erklarung zur Personalstruktur
(Unternehmensdaten) o die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl (in Vollzeitkraften) im
Jahr 2024. Mindestkriterium im Jahr 2024: 35 inkl. Fihrungskrafte o Anzahl an
vollzeitbeschaftigten Beratern/Projektmanagern mit mindestens dem Sprachniveau C1 in
Deutsch, die fur Implementierung, Prozess- und Changemanagement der Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungssoftware zur Verfugung stehen (Stichtag: 31.12.2024). Mindestkriterien:
Juniorberater: 5, Seniorberater: 5 o Anzahl an vollzeitbeschaftigten Supportmitarbeitern der
Zeitwirtschafts- und Dienstplanungssoftware (mindestens Sprachniveau C1 Deutsch)
(Stichtag: 31.12.2024). Mindestkriterium: 15 o Anzahl an vollzeitbeschaftigten Mitarbeitenden
im Bereich Entwicklung, fur die Zeitwirtschafts- und Dienstplanungssoftware (Stichtag:
31.12.2024). Mindestkriterium: 5 o Anzahl der vollzeitbeschaftigten Mitarbeiter mit Erfahrung
im deutschen Gesundheitswesen, die fur Change-Management im Projekt zur Verfligung
stehen und mindestens Uber das Sprachniveau C1 in Deutsch verfigen. Keine Mindestanzahl.
Informagodes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais,
sem quaisquer negociagdes

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Justificagdo para nao indicar a ponderagao dos critérios de adjudicagao: Der Preis ist nicht
das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgefuhrt

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
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Endereco dos documentos do concurso: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard off/62ef7fe0-16¢c9-43b2-b66c-7bf89a32d6¢3

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard _off
162ef7fe0-16¢9-43b2-b66¢-7bf89a32d6¢3
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a recegao dos pedidos de participagéo: 27/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verdo da Europa Ocidental
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstéandig bei.
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢ao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Regierungsprasidium Karlsruhe
Informagdes sobre os prazos de recurso: (1) Etwaige VergabeverstdRe muss der Bewerber
/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen.
(2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenuber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Klinikverbund Sudwest
Organizacgéao que recebe pedidos de participagao: Klinikverbund Siidwest

8. Organizagoes

64449-2026 Page 5/7


http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/62ef7fe0-16c9-43b2-b66c-7bf89a32d6c3
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/62ef7fe0-16c9-43b2-b66c-7bf89a32d6c3
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/62ef7fe0-16c9-43b2-b66c-7bf89a32d6c3
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/62ef7fe0-16c9-43b2-b66c-7bf89a32d6c3

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nome oficial: Klinikverbund Studwest

Numero de registo: 10681

Endereco postal: Calwer Str. 68

Cidade: Boblingen

Caodigo postal: 71034

Subdivisao do pais (NUTS): Boblingen (DE112)

Pais: Alemanha

Correio eletrénico: H.Bartzsch@klinikverbund-suedwest.de
Telefone: +49 70319818450

Endereco Internet: https://www.klinikverbund-suedwest.de/
Perfil do adquirente: https://www.deutsche-evergabe.de
Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacao que recebe pedidos de participagao

ORG-0002

Nome oficial: Regierungsprasidium Karlsruhe
Numero de registo: cbefd2ed-54ee-4862-ba34-0c19a6d9d901
Endereco postal: Schlossplatz 1-3

Cidade: Karlsruhe

Caodigo postal: 76247

Subdivisdo do pais (NUTS): Boblingen (DE112)
Pais: Alemanha

Correio eletronico: poststelle@rpk.bwl.de
Telefone: +49 7219260

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83

Cidade: Bonn

Caddigo postal: 53119

Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100

Fungodes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteracao

64449-2026

Versdo do anuncio anterior a alterar

62ef7fe0-16¢c9-43b2-b66¢-7bf89a32d6¢3-01
Principal motivo da alteragéo
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Informacgdes atualizadas
Descricao

Teile der Vergabeunterlagen wurden Uberarbeitet und ausgetauscht.

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: d06aa084-feee-46be-b3f8-61c2f31838db - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 27/01/2026 15:30:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemé&o

Numero de publicagao do anuncio: 64449-2026

N.° de edi¢do do JO S: 20/2026

Data de publicacao: 29/01/2026
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