See the notice on TED website

646526-2026 - Concurso

Noruega — Maquinas, equipamento e material de escritério, excepto computadores, impressoras
e mobiliario — Framework agreement for multi-function machines.

OJ S 182/2026 21/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Harstad Kommune
Correio eletrénico: lene.saue@harstad.kommune.no
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

1.1. Adquirente
Nome oficial: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
Correio eletrénico: bente.solvang@tjeldsund.kommune.no
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

1.1. Adquirente
Nome oficial: Kveefjord Kommune
Correio eletrénico: merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragées publicas

1.1. Adquirente
Nome oficial: Ibestad Kommune
Correio eletrénico: hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

1.1. Adquirente
Nome oficial: Dyrgy kommune
Correio eletrénico: lene.saue@harstad.kommune.no
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Framework agreement for multi-function machines.
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Descrigao: Background The municipalities shall enter into a new framework agreement for
multi-function machines (MFP) as the existing agreement expires. The municipalities require a
uniform and future orientated system that ensures stable access to printout, copying and
scanning across all locations. The aim of the procurement is to establish a fully managed
system that provides predictable operation and cost control, with central follow-up of
machines, automated handling of supplies and available service and support in the contract
period. At the same time, the system shall take care of the municipality's need for simple
operation for all users, including universal design and secure handling of prints. Harstad
municipality uses YSoft SafeQ as a secure printout system and the offered machines must
fully support this. Harstad municipality has carried out a significant renewal of the fleet in
recent years, so that it mainly consists of newer models that shall be used for many years to
come. In the coming four year period it is therefore estimated that the need for replacement
will be limited to some throttling machines. In general, machines are replaced only when it is
absolutely necessary based on an overall assessment. The scope of the collaborating
municipalities is uncertain. Description of the assignment The assignment is for the
establishment of a framework agreement for the delivery, installation and operation of multi-
function machines for Harstad municipality's locations. The delivery includes the necessary
follow-up in the contract period, including ongoing service, support and maintenance. The
contract period for the procurement is 2 years with an option for 1+1 year extension. Ongoing
operation and service agreement in the machine's lifetime for operation, with central follow-up
of machines, automated handling of supplies and available service and support. The system
shall include functionality for printing, copying and scanning, and adapted to use in the
municipality s different environments. Maskinparken shall be able to be administered and
monitored centrally, with automated supplies and reporting connected to status and
consumption. Furthermore, the equipment shall support secure printing and access
management via YSoft SafeQ, including integration with the municipality’s identity system (AD
/Entra ID) and the use of a card reader (RFID). The system shall function in the municipality's
ICT environment, including support for relevant Microsoft platforms.

Identificador do procedimento: 3523adfa-f3fe-4365-9af0-d38e61250c0d

Identificador interno: cmko2s95700001d04vhc38ngi

Tipo de procedimento: Aberto

O procedimento é acelerado: nao

Principais caracteristicas do processo: All interested suppliers can submit tender offers
through Hyyr. The competition does not have a prequalification phase. The tenders will be
evaluated directly, and dialogues or negotiations will not be allowed beyond minor
clarifications and corrections of the tenders. Tenderers are strongly encouraged to follow the
instructions given in this tender documentation with annexes and possibly ask questions about
uncertainties in the communication module in Hyyr.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 30100000 Maquinas, equipamento e material de escritério,
excepto computadores, impressoras e mobiliario
Classificagao adicional (cpv): 50313200 Servigos de manutencgao de fotocopiadoras, 50300000
Servicos de reparacdo e manutencgao e servigos conexos relacionados com computadores
pessoais e com equipamento burético, audiovisual e para telecomunicagdes, 30121200
Equipamento para fotocopia, 48773100 Pacote de software para gestdo de impressao,
48970000 Pacote de software para tipografia, 30216110 Scanners para computadores,
30125000 Pecas e acessorios para fotocopiadoras, 48773000 Pacote de software para
utilitario de impressao, 48824000 Servidores de impressora, 50310000 Manutengao e
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reparagcao de maquinas de escritério, 48780000 Pacote de software para gestdo de sistemas,
de armazenamento e de conteudos, 30125120 Toéner para fotocopiadoras, 30120000
Equipamento para fotocopia e impressdo em offset, 48770000 Pacote de software para
utilitario geral, de compressao e de impressao, 30125100 Cartuchos de tinta (toner), 30121100
Fotocopiadoras, 30000000 Maquinas, equipamento e material de escritorio e de informatica,
excepto mobiliario e pacotes de programas (software)

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ72)
Pais: Noruega
Informagdes adicionais: Norway

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 7 000 000,00 NOK

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: Framework agreement for multi-function machines.
Descrigao: Background The municipalities shall enter into a new framework agreement for
multi-function machines (MFP) as the existing agreement expires. The municipalities require a
uniform and future orientated system that ensures stable access to printout, copying and
scanning across all locations. The aim of the procurement is to establish a fully managed
system that provides predictable operation and cost control, with central follow-up of
machines, automated handling of supplies and available service and support in the contract
period. At the same time, the system shall take care of the municipality’s need for simple
operation for all users, including universal design and secure handling of prints. Harstad
municipality uses YSoft SafeQ as a secure printout system and the offered machines must
fully support this. Harstad municipality has carried out a significant renewal of the fleet in
recent years, so that it mainly consists of newer models that shall be used for many years to
come. In the coming four year period it is therefore estimated that the need for replacement
will be limited to some throttling machines. In general, machines are replaced only when it is
absolutely necessary based on an overall assessment. The scope of the collaborating
municipalities is uncertain. Description of the assignment The assignment is for the
establishment of a framework agreement for the delivery, installation and operation of multi-
function machines for Harstad municipality's locations. The delivery includes the necessary
follow-up in the contract period, including ongoing service, support and maintenance. The
contract period for the procurement is 2 years with an option for 1+1 year extension. Ongoing
operation and service agreement in the machine's lifetime for operation, with central follow-up
of machines, automated handling of supplies and available service and support. The system
shall include functionality for printing, copying and scanning, and adapted to use in the
municipality's different environments. Maskinparken shall be able to be administered and
monitored centrally, with automated supplies and reporting connected to status and
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consumption. Furthermore, the equipment shall support secure printing and access
management via YSoft SafeQ, including integration with the municipality s identity system (AD
/Entra ID) and the use of a card reader (RFID). The system shall function in the municipality's
ICT environment, including support for relevant Microsoft platforms.

Identificador interno: cmko2s95800041d04brww6uyd

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 30100000 Maquinas, equipamento e material de escritorio,
excepto computadores, impressoras e mobiliario
Classificagao adicional (cpv): 50313200 Servigos de manutencao de fotocopiadoras, 50300000
Servigos de reparagédo e manutengao e servigos conexos relacionados com computadores
pessoais e com equipamento burético, audiovisual e para telecomunicagdes, 30121200
Equipamento para fotocépia, 48773100 Pacote de software para gestao de impressao,
48970000 Pacote de software para tipografia, 30216110 Scanners para computadores,
30125000 Pecas e acessorios para fotocopiadoras, 48773000 Pacote de software para
utilitario de impressao, 48824000 Servidores de impressora, 50310000 Manutengao e
reparagao de maquinas de escritério, 48780000 Pacote de software para gestdo de sistemas,
de armazenamento e de conteudos, 30125120 Toéner para fotocopiadoras, 30120000
Equipamento para fotocopia e impresséo em offset, 48770000 Pacote de software para
utilitario geral, de compresséao e de impressao, 30125100 Cartuchos de tinta (toner), 30121100
Fotocopiadoras, 30000000 Maquinas, equipamento e material de escritério e de informatica,
excepto mobiliario e pacotes de programas (software)
Opcoes:
Descri¢cao das opgdes: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times
(2+1+1).

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Pais: Noruega
Informagdes adicionais: Norway

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.4. Renovacao
Renovacdes maximas: 2
Mais informacgdes sobre renovagdes: The contract can be extended for 1 year at a time, up to
2 times (2+1+1).

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 7 000 000,00 NOK

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Redugéo dos impactos ambientais
Descricao: The aim of the procurement is to reduce environmental impact.
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Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Quality
Descrigao: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderacao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 50
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Price
Descricao: The price form will be assessed under this criteria.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderacao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Climate and environment
Descrigao: The contracting authority has assessed that climate and environmental
considerations in this procurement are safeguarded in a more efficient and verifiable way
through obligatory requirements in the requirement specification than through the use of
climate and environment as the award criteria. There are binding requirements for
environmentally labelled products (TCO Certified or equivalent), compliance with the RoHS
REACH and POPs regulations, environmentally friendly packaging, emission-free deliveries
where practically feasible, as well as proper disposal and recycling of scrapped IT equipment.
The requirements are aimed at central environmental impacts in the product’s lifetime and
apply for all deliveries under the contract. Based on this, the contracting authority considers
that the climate and environmental requirements in total give a better climate and
environmental effect than the use of climate and the environment as the award criteria.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagcao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 0

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://hyyr.no/procurement
/cmko2s95700001d04vhc38ngi

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://hyyr.no/procurement/cmko2s95700001d04vhc38ngi
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagdo: noruegués
, inglés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 60 Dias
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: See Tender Documents

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Condicoes financeiras: See tender documents

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: MIDTRE HALOGALAND TINGRETT
Organizacgéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacéo: Harstad
Kommune
Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: MIDTRE
HALOGALAND TINGRETT
Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Hyyr AS

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: MIDTRE HALOGALAND TINGRETT
Numero de registo: 926723073
Endereco postal: Hakons gate 4
Cidade: Harstad
Caddigo postal: 9405
Subdivisao do pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Pais: Noruega
Ponto de contacto: MIDTRE HALOGALAND TINGRETT
Func¢oes desta organizagcao:
Instancia de recurso
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Hyyr AS
Numero de registo: 924998687
Endereco postal: Gaustadalléen 21
Cidade: Oslo
Caodigo postal: 0349
Subdivisao do pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega
Ponto de contacto: Hyyr Support
Correio eletrénico: admin@hyyr.no
Telefone: +47 90 63 65 38
Funcoes desta organizagao:
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao
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ORG-0003

Nome oficial: Harstad Kommune

Numero de registo: 972417971

Endereco postal: Asbjgrn Selsbanes gate 9

Cidade: Harstad

Caddigo postal: 9479

Subdivisao do pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Pais: Noruega

Ponto de contacto: Harstad Kommune

Correio eletrénico: lene.saue@harstad.kommune.no
Telefone: +4791645479

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Lider do grupo

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

ORG-0004

Nome oficial: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
Numero de registo: 959469326

Endereco postal: Postboks 240

Cidade: Evenskjer

Cddigo postal: 9439

Subdivisao do pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Pais: Noruega

Ponto de contacto: Dielddanuori suohkan - Tjeldsund kommune
Correio eletrénico: bente.solvang@tjeldsund.kommune.no
Telefone: +4791384292

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

ORG-0005

Nome oficial: Kvaefjord Kommune

Numero de registo: 972417998

Endereco postal: Bygdevegen 26

Cidade: Borkenes

Caodigo postal: 9475

Subdivisao do pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Pais: Noruega

Ponto de contacto: Kveefjord Kommune

Correio eletrénico: merete.halvorsen@kvafjord.kommune.nono
Telefone: +4747705699

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

ORG-0006

Nome oficial: Ibestad Kommune
Numero de registo: 959469792
Endereco postal: Emma Olsens vei 1
Cidade: Hamnvik

Caodigo postal: 9450
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Subdivisao do pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Pais: Noruega

Ponto de contacto: Ibestad Kommune

Correio eletrénico: hildegunn.dalsnes@ibestad.kommune.no
Telefone: 47755392

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

8.1. ORG-0007
Nome oficial: Dyrgy kommune
Numero de registo: 864994032
Endereco postal: Dyrgytunet 1
Cidade: Brgstadbotn
Caddigo postal: 9311
Subdivisao do pais (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Pais: Noruega
Ponto de contacto: Dyrgy kommune
Correio eletrénico: lene.saue@harstad.kommune.no
Telefone: +4791645479
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente

Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: 0991aadb-82b4-4262-ac6e-8487b13f898b - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 18/09/2026 07:53:09 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: inglés

Numero de publicagdo do anuncio: 646526-2026

N.° de edicdo do JO S: 182/2026

Data de publicacao: 21/09/2026
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