See the notice on TED website

651504-2026 - Concurso

Itdlia — Servigos de publicidade e marketing — SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
OJ S 183/2026 22/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Comune di Palermo
Correio eletrénico: e.intravaia@comune.palermo.it
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
Descrigao: SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
Identificador do procedimento: 12b042e9-5¢56-47f7-abf0-8f14d720abda
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 79340000 Servigos de publicidade e marketing

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Palermo PALERMO (PA)
Subdivisao do pais (NUTS): Palermo (ITG12)
Pais: Italia

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 636 750,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagédo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
Descrigdo: SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
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Classificagao principal (cpv): 79340000 Servigos de publicidade e marketing

Opcoes:

Descrigao das opgdes: Importo per I'opzione di proroga contrattuale 83.750,00 Importo per
revisione prezzi 31.000,00 Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in
aumento 87.000,00

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Palermo PALERMO (PA)
Subdivisao do pais (NUTS): Palermo (ITG12)
Pais: Italia

5.1.3. Duracao estimada
Duracéao: 12 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 636 750,00 EUR

5.1.6. Informacodes gerais
Participagao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: CASI D'USO SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE E CAPACIT
PROFESSIONALE Presentazione di un caso duso relativo alla pianificazione e allesecuzione
di una campagna di comunicazione istituzionale, basata su una strategia crossmediale,
garantendo uninformazione coerente e tempestiva verso i diversi stakeholder e massima
visibilita mediatica. Di particolare attenzione: Strategia di comunicazione crossmediale
utilizzata; Varieta dei servizi di comunicazione; Aderenza al contesto istituzionale; Capacita di
declinare il messaggio nei diversi canali mediatici utilizzati mantenendo I'efficacia; Copertura
mediatica raggiunta.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricao: CRITERI PREMIALI Livello di innovativita della proposta in termini di soluzioni
/azioni/strumenti adottati e del relativo contributo allefficacia ed efficienza complessiva del
Servizio; - Coerenza, adeguatezza ed efficienza della Media Strategy proposta in termini di
visibilita e copertura informativa nonché relativa capacita di raggiungere obiettivi e target; -
Capacita di creare processi gestionali per il potenziamento web reputation
dellAmministrazione; - Utilizzo di strumenti e piattaforme tecnologiche all'avanguardia per la
gestione di una comunicazione integrata tra media tradizionali e digitali
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 15
Critério:
Tipo: Prego
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Descricdo: Ci = Ai / Amax = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo = ribasso percentuale
del concorrente i-esimo = ribasso percentuale piu conveniente

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: QUALIT DELLA PROPOSTA DI COME SI INTENDA SUPPORTARE E
ARTICOLARE LA GOVERNANCE DELLA COMUNICAZIONE DIGITALE
DELLAMMINISTRAZIONE E DESCRIZIONE DELLE ATTIVIT RELATIVE
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 35

Categoria do critério de adjudicagao limiar: Pontuagdo minima

N.° do critério de adjudicagéo: 20

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: ORGANIZZAZIONE E GRUPPO DI LAVORO

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 20

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://portaleappalti.comune.palermo.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G0567 1

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentagao: https://portaleappalti.comune.palermo.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05671
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacdo: italiano
Catélogo eletronico: Permitido
Variantes: Permitido
Prazo para a recegao das propostas: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico
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5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE SICILIA
Informagdes sobre os prazos de recurso: 30 giorni
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagdo: Comune
di Palermo
Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Comune di
Palermo
Organizagéao que recebe pedidos de participagdo: Comune di Palermo

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Comune di Palermo
Numero de registo: 80016350821
Endereco postal: Piazza Pretoria n. 1
Cidade: PALERMO (PA)
Caddigo postal: 90100
Subdivisao do pais (NUTS): Palermo (ITG12)
Pais: Italia
Correio eletrénico: e.intravaia@comune.palermo.it
Telefone: 0917401111
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que recebe pedidos de participagao
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE SICILIA
Numero de registo: 97013610825
Endereco postal: VIABUTERA n. 6
Cidade: PALERMO (PA)
Caddigo postal: 90100
Subdivisao do pais (NUTS): Palermo (ITG12)
Pais: Italia
Correio eletrénico: tarpa-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefone: 0917431111
Endereco Internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Fungoes desta organizagao:
Instancia de recurso

10. Alteracao

Versao do anuncio anterior a alterar

.7291 da72-0151-44bb-b7e9-1e4674a884bf-01
Informacgdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 133fbe72-d4a2-4431-a343-ef095b2480b3 - 01
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Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 21/09/2026 12:09:34 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano

Numero de publicagao do anuncio: 651504-2026

N.° de edicédo do JO S: 183/2026

Data de publicacao: 22/09/2026
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