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See the notice on TED website

653831-2026 - Concurso
Croácia – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – Usluga 
održavanja OpenStack SDDC
OJ S 184/2026 23/09/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: HRVATSKA AKADEMSKA I ISTRAŽIVAČKA MREŽA CARNet
Correio eletrónico: nabava@carnet.hr
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade da 
administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Educação

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Usluga održavanja OpenStack SDDC
Descrição: Predmet nabave je usluga održavanja CARNET SDDC okolina, odnosno pružanje 
cjelovite podrške te poslova održavanja i nadogradnje svih komponenti koje čine CARNET 
SDDC okoline, a sukladno opisu usluge održavanja.
Identificador do procedimento: 385f1192-729e-4337-8ba4-4ee6cd958011
Identificador interno: 10-26-OP
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Otvoreni postupak

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Informações adicionais: Josipa Marohnića 5, Zagreb

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 230 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso, Anúncio
Participação numa organização criminosa: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corrupção: Korupcija

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/653831-2026
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Fraude: Prijevara
Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje 
terorizma
Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici 
trgovanja ljudima
Motivos de exclusão puramente nacionais: Neisplata plaće
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: Plaćanje poreza
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Usluga održavanja OpenStack SDDC
Descrição: Predmet nabave je usluga održavanja CARNET SDDC okolina, odnosno pružanje 
cjelovite podrške te poslova održavanja i nadogradnje svih komponenti koje čine CARNET 
SDDC okoline, a sukladno opisu usluge održavanja.
Identificador interno: 10-26-OP

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Informações adicionais: Josipa Marohnića 5, Zagreb

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 07/12/2026
Duração: 12 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 230 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
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Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência não estão incluídos porque o 
contrato não se destina a pessoas singulares

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio, Documento do concurso
Critério: Inscrição em um registro comercial
Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Qualificações educacionais e profissionais relevantes
Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Cijena ponude
Descrição: Cijena ponude
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Specifično iskustvo stručnjaka
Descrição: Naručitelj kao drugi kriterij određuje specifično iskustvo stručnjaka kako bi se 
osigurala uspješna i pravovremena provedba ugovora o pružanju usluga koje su predmet ove 
nabave. Ponuditelj navodi ukupno četiri (4) stručnjaka i to: dva (2) stručnjaka za OpenStack i 
dva (2) stručnjaka za OpenShift. Svakom pojedinom stručnjaku, bodovi se dodjeljuju prema 
broju godina iskustva u skladu sa Tablicom 1 – Raspodjela bodova. Priznaje se samo puni 
broj stečenih godina iskustva. Ponuda u kojoj stručnjak ima samo minimalno zahtijevane dvije 
godine iskustva ostvaruje 0 bodova. Ponuditelj je dužan, za vrijeme cjelokupnog trajanja 
ugovora, osigurati dostupnost i raspoloživost predloženih stručnjaka za izvršavanje usluga 
koje su predmet nabave, a kako bi se planirane aktivnosti neometano i pravovremeno izvršile. 
Za dokazivanje specifičnog iskustva stručnjaka koje je predmet bodovanja, ponuditelj prilaže 
životopis stručnjaka. Predložak životopisa nalazi se u Prilogu 1. - Predložak životopisa 10-26-
OP koji je sastavni dio ove Dokumentacije o nabavi. Predložak životopisa iz Dokumentacije o 
nabavi nije obvezan za korištenje, no sadržaj je obvezujući.
Descrição do método a utilizar se a ponderação não puder ser expressa por critérios: Način 
izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/100248
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://eojn.hr/tender-eo/100248
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: croata
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado

https://eojn.hr/tender-eo/100248
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/100248
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Descrição da garantia financeira: Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost 
ponude u visini od 6.000,00 EUR i to u obliku:  bjanko zadužnice ili zadužnice, koja mora biti 
potvrđena kod javnog bilježnika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadržaju bjanko 
zadužnice (Narodne novine, broj 115/12, 82/17 i 154/22) ili Pravilnikom o obliku i sadržaju 
zadužnice (Urednički pročišćeni tekst, „Narodne novine“, broj 115/12, 82/17, 154/22) ili  
bankovne garancije koja mora biti bezuvjetna, na „prvi poziv" i „bez prigovora". Umjesto 
dostavljanja gore navedenih oblika jamstava, gospodarski subjekt ima mogućnost dati novčani 
polog u traženom iznosu. Polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist jedinstvenog 
računa Državnog proračuna IBAN: HR1210010051863000160. Pod svrhom plaćanja potrebno 
je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski broj nabave 
Naručitelja te navesti sljedeći model i poziv na broj: model: 64, poziv na broj: 9725-21852-OIB 
(ponuditelj navodi svoj OIB). Polog mora biti evidentiran na računu Naručitelja u trenutku 
isteka roka za dostavu ponuda. Dokaz o uplati novčanog pologa ponuditelj je dužan priložiti u 
ponudi. Ponuditelj mora dostaviti dokaz o uplaćenom novčanom pologu na temelju kojeg se 
može utvrditi da je transakcija izvršena, pri čemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili 
ispisi provedenih naloga za plaćanje, uključujući i onih izdanih u elektroničkom obliku. 
Naručitelj može samostalno provjeriti uplatu novčanog pologa gospodarskog subjekta na 
vlastitom računu. U slučaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo može glasiti na jedan 
gospodarski subjekt s naznakom da se dostavlja za zajednicu gospodarskih subjekata koja je 
podnijela ponudu za ovaj postupak nabave. U slučaju zadužnice ili bjanko zadužnice moguće 
je navesti da dužnik može biti bilo koji član zajednice, dok ostali članovi zajednice moraju biti 
navedeni kao jamci platci. Jedan član zajednice ponuditelja može biti nalogodavac, a jamstvo 
mora glasiti na sve članove zajednice (mora sadržavati navod o tome da je riječ o zajednici 
gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni članovi zajednice ponuditelja) U slučaju 
dostave jamstva u obliku bankarske garancije zajednica ponuditelja može dostaviti jamstvo na 
jedan od sljedećih načina: 1. bilo koji gospodarski subjekt može biti nalogodavac, a jamstvo 
mora glasiti na sve članove zajednice ponuditelja. 2. jedan član zajednice ponuditelja može biti 
nalogodavac, a jamstvo mora glasiti na sve članove zajednice (mora sadržavati navod o tome 
da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni članovi zajednice 
ponuditelja). 3. svaki član ili drugi gospodarski subjekt kao nalogodavac za pojedinog člana 
zajednice može dostaviti zasebno jamstvo za svoj dio ponude (zbroj svih jamstava mora 
odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost 
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom 
obliku najkasnije prije isteka roka za dostavu ponuda. Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude se 
dostavlja u plastičnom omotu (npr. uložni fascikl) koji mora biti zatvoren (npr. naljepnicom). 
Izvornik ne smije biti ni na koji način oštećen (bušenjem, klamanjem i sl.). Jamstvo u 
plastičnom omotu se dostavlja Naručitelju preporučenom poštom ili neposredno u zatvorenoj 
omotnici na kojoj su navedeni podaci kako je prikazano u nastavku. Ponuditelj: obavezno 
unijeti podatke Adresa: obavezno unijeti podatke Hrvatska akademska i istraživačka mreža – 
CARNET Josipa Marohnića 5 10 000 Zagreb Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/dostavljaju 
odvojeno NE OTVARAJ Otvoreni postupak javne nabave: Usluga održavanja OpenStack 
SDDC EV. BR: 10-26-OP Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka 
valjanosti ponude. U slučaju isteka roka valjanosti ponude naručitelj će, prije odabira, tražiti od 
ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu da u primjerenom roku (ne kraćem 
od 5 dana) produži rok valjanosti ponude i jamstva. Naručitelj će vratiti ponuditeljima jamstvo 
za ozbiljnost ponude dostavljeno u fizičkom obliku u roku od deset dana od dana izvršnosti 
odluke o poništenju postupka javne nabave ili od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, 
odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva će 
pohraniti. Ako je jamstvo za ozbiljnost ponude dano uplatom novčanog pologa, naručitelj će 
izvršiti povrat uplaćenog iznosa u istom roku, osim ako su ispunjeni uvjeti za zadržavanje i 
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naplatu jamstva za ozbiljnost ponude propisani u nastavku. Jamstvo za ozbiljnost ponude 
Naručitelj će zadržati i naplatiti u slučaju:  odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku 
njezine valjanosti,  nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. 
Zakona o javnoj nabavi,  neprihvaćanja ispravka računske greške,  dostavljanja neistinitih 
podataka,  nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i 
nedostavljanja dokaza o ispunjavanjuuvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno 
posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi  odbijanja 
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za 
urednoispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum 
obvezuje na sklapanje i izvršenje.
Prazo para a receção das propostas: 28/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 120 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 28/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: Josipa Marohnića 5, 10000 Zagreb
Informações adicionais: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Sukladno članku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog 
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva i 
ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja dužni su neposredno prije 
javnog otvaranja predati pisano ovlaštenje za aktivno sudjelovanje. Osoba ovlaštena za 
zastupanje ponuditelja odnosno vlasnik obrta svoj identitet i ovlaštenje dokazuje 
odgovarajućom identifikacijskom ispravom, pri čemu posebno pisano ovlaštenje nije potrebno.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Nije definirano
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não
Condições financeiras: Odabrani ponuditelj obvezan je predmet nabave isporučivati 
sukcesivno, odnosno sukladno Tehničkoj specifikaciji i Troškovniku. Rok plaćanja je 30 dana 
od dana zaprimanja računa koji je ispostavljen mjesečno na temelju ovjerenog primopredajnog 
zapisnika, a sve u skladu s pravilima financijskog poslovanja korisnika. Sukladno Zakonu o 
elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN 94/2018), Naručitelj zaprima račune u 
elektroničkom obliku.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
HRVATSKA AKADEMSKA I ISTRAŽIVAČKA MREŽA CARNet
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: HRVATSKA 
AKADEMSKA I ISTRAŽIVAČKA MREŽA CARNet
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8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: HRVATSKA AKADEMSKA I ISTRAŽIVAČKA MREŽA CARNet
Número de registo: 58101996540
Endereço postal: Ulica Josipa Marohnića 5
Cidade: Grad Zagreb
Código postal: 10000
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Ponto de contacto: Odjel za podršku poslovanju ustanove
Correio eletrónico: nabava@carnet.hr
Telefone: +385 16661555
Endereço Internet: https://www.carnet.hr/
Perfil do adquirente: https://www.carnet.hr/
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Número de registo: 95857869241
Endereço postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Código postal: 10000
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Ponto de contacto: Kontakt
Correio eletrónico: dkom@dkom.hr
Telefone: +385 14559 930
Endereço Internet: https://www.dkom.hr/
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Número de registo: TED94
Número de registo: HR64546066176
Endereço postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
Código postal: 10020
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrónico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereço Internet: https://www.nn.hr/
Funções desta organização: 
TED eSender

mailto:nabava@carnet.hr
https://www.carnet.hr/
https://www.carnet.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 8c100810-ba76-406e-90de-89c2fbf8a588  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 22/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: croata
Número de publicação do anúncio: 653831-2026
N.º de edição do JO S: 184/2026
Data de publicação: 23/09/2026
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