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653831-2026 - Concurso

Croacia — Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — Usluga
odrzavanja OpenStack SDDC

OJ S 184/2026 23/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: HRVATSKA AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA CARNet
Correio eletrénico: nabava@carnet.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Educagao

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Usluga odrzavanja OpenStack SDDC
Descrigao: Predmet nabave je usluga odrzavanja CARNET SDDC okolina, odnosno pruzanje
cjelovite podr8ke te poslova odrzavanja i nadogradnje svih komponenti koje ¢éine CARNET
SDDC okoline, a sukladno opisu usluge odrzavanja.
Identificador do procedimento: 385f1192-729e-4337-8ba4-4ee6cd958011
Identificador interno: 10-26-OP
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Josipa Marohni¢a 5, Zagreb

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 230 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento do concurso, Anuncio
Participagao numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéao: Korupcija
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Fraude: Prijevara

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Usluga odrzavanja OpenStack SDDC
Descrigao: Predmet nabave je usluga odrzavanja CARNET SDDC okolina, odnosno pruzanje
cjelovite podr8ke te poslova odrzavanja i nadogradnje svih komponenti koje ¢ine CARNET
SDDC okoline, a sukladno opisu usluge odrzavanja.
Identificador interno: 10-26-OP

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Josipa Marohni¢a 5, Zagreb

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 07/12/2026
Duracdo: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 230 000,00 EUR

5.1.6. Informagoes gerais
Participagcao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
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Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Specificno iskustvo struénjaka
Descrigao: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje specifi¢no iskustvo stru¢njaka kako bi se
osigurala uspjesna i pravovremena provedba ugovora o pruzanju usluga koje su predmet ove
nabave. Ponuditelj navodi ukupno Cetiri (4) struénjaka i to: dva (2) stru¢njaka za OpenStack i
dva (2) stru€njaka za OpenShift. Svakom pojedinom struénjaku, bodovi se dodjeljuju prema
broju godina iskustva u skladu sa Tablicom 1 — Raspodjela bodova. Priznaje se samo puni
broj steCenih godina iskustva. Ponuda u kojoj stru¢njak ima samo minimalno zahtijevane dvije
godine iskustva ostvaruje 0 bodova. Ponuditelj je duzan, za vrijeme cjelokupnog trajanja
ugovora, osigurati dostupnost i raspolozivost predloZenih strunjaka za izvrSavanje usluga
koje su predmet nabave, a kako bi se planirane aktivhosti neometano i pravovremeno izvrsile.
Za dokazivanje specifi€¢nog iskustva stru¢njaka koje je predmet bodovanja, ponuditelj prilaze
Zivotopis struc¢njaka. Predlozak zivotopisa nalazi se u Prilogu 1. - PredloZak Zivotopisa 10-26-
OP koiji je sastavni dio ove Dokumentacije o nabavi. PredloZak Zivotopisa iz Dokumentacije o
nabavi nije obvezan za koridtenje, no sadrzaj je obvezujuci.
Descricdo do método a utilizar se a ponderacao nao puder ser expressa por critérios: Nacin
izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/100248
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagdo: https://eojn.hr/tender-eo/100248
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
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Descrigao da garantia financeira: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloZiti jamstvo za ozbiljnost
ponude u visini od 6.000,00 EUR i to u obliku: bjanko zaduznice ili zaduznice, koja mora biti
potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice (Narodne novine, broj 115/12, 82/17 i 154/22) ili Pravilnikom o obliku i sadrzaju
zaduznice (Urednicki proCiséeni tekst, ,Narodne novine®, broj 115/12, 82/17, 154/22) ili
bankovne garancije koja mora biti bezuvjetna, na ,prvi poziv" i ,bez prigovora". Umjesto
dostavljanja gore navedenih oblika jamstava, gospodarski subjekt ima moguénost dati nov€ani
polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovarajucem iznosu uplaéuje u korist jedinstvenog
racuna Drzavnog prora¢una IBAN: HR1210010051863000160. Pod svrhom pla¢anja potrebno
je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski broj nabave
Narucitelja te navesti sljedec¢i model i poziv na broj: model: 64, poziv na broj: 9725-21852-01B
(ponuditelj navodi svoj OIB). Polog mora biti evidentiran na racunu Narucitelja u trenutku
isteka roka za dostavu ponuda. Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je duZan priloZiti u
ponudi. Ponuditelj mora dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu na temelju kojeg se
moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri emu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili
ispisi provedenih naloga za plac¢anje, uklju€ujuci i onih izdanih u elektroni¢kom obliku.
Narucitelj moze samostalno provijeriti uplatu nov€anog pologa gospodarskog subjekta na
vlastitom racunu. U slucaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo moZze glasiti na jedan
gospodarski subjekt s naznakom da se dostavlja za zajednicu gospodarskih subjekata koja je
podnijela ponudu za ovaj postupak nabave. U slu€aju zaduznice ili bjanko zaduzZnice moguce
je navesti da duznik moze biti bilo koji ¢lan zajednice, dok ostali ¢lanovi zajednice moraju biti
navedeni kao jamci platci. Jedan €lan zajednice ponuditelja moze biti nalogodavac, a jamstvo
mora glasiti na sve Clanove zajednice (mora sadrZavati navod o tome da je rije€ o zajednici
gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice ponuditelja) U slu¢aju
dostave jamstva u obliku bankarske garancije zajednica ponuditelja mozZe dostaviti jamstvo na
jedan od sljedecih nacina: 1. bilo koji gospodarski subjekt moZze biti nalogodavac, a jamstvo
mora glasiti na sve ¢lanove zajednice ponuditelja. 2. jedan ¢lan zajednice ponuditelja moze biti
nalogodavac, a jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice (mora sadrzavati navod o tome
da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice
ponuditelja). 3. svaki ¢lan ili drugi gospodarski subjekt kao nalogodavac za pojedinog ¢lana
zajednice moze dostaviti zasebno jamstvo za svoj dio ponude (zbroj svih jamstava mora
odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, u papirnatom
obliku najkasnije prije isteka roka za dostavu ponuda. Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude se
dostavlja u plasticnom omotu (npr. ulozni fascikl) koji mora biti zatvoren (npr. naljepnicom).
Izvornik ne smije biti ni na koji nacin ostecen (busenjem, klamanjem i sl.). Jamstvo u
plasticnom omotu se dostavlja Narucitelju preporu¢enom postom ili neposredno u zatvorenoj
omotnici na kojoj su navedeni podaci kako je prikazano u nastavku. Ponuditelj: obavezno
unijeti podatke Adresa: obavezno unijeti podatke Hrvatska akademska i istrazivacka mreza —
CARNET Josipa Marohni¢a 5 10 000 Zagreb Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/dostavljaju
odvojeno NE OTVARAJ Otvoreni postupak javne nabave: Usluga odrZzavanja OpenStack
SDDC EV. BR: 10-26-OP Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka
valjanosti ponude. U slu€aju isteka roka valjanosti ponude narucitelj ¢e, prije odabira, traZiti od
ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu da u primjerenom roku (ne kraéem
od 5 dana) produZi rok valjanosti ponude i jamstva. Narucitelj ¢e vratiti ponuditeljima jamstvo
za ozbiljnost ponude dostavljeno u fizickom obliku u roku od deset dana od dana izvrSnosti
odluke o ponistenju postupka javne nabave ili od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi,
odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva ¢e
pohraniti. Ako je jamstvo za ozbiljnost ponude dano uplatom nov€anog pologa, narucitelj ¢e
izvrSiti povrat uplacenog iznosa u istom roku, osim ako su ispunjeni uvjeti za zadrzavanje i
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naplatu jamstva za ozbiljnost ponude propisani u nastavku. Jamstvo za ozbiljnost ponude
Narucitelj ¢e zadrzati i naplatiti u slucaju: odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
Zakona o javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka racunske greske, dostavljanja neistinitih
podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i
nedostavljanja dokaza o ispunjavanjuuvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za
urednoispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum
obvezuje na sklapanje i izvrSenje.

Prazo para a recec¢ao das propostas: 28/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 28/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: Josipa Marohnic¢a 5, 10000 Zagreb

Informagdes adicionais: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva i
ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja duzni su neposredno prije
javnog otvaranja predati pisano ovlastenje za aktivno sudjelovanje. Osoba ovlastena za
zastupanje ponuditelja odnosno vlasnik obrta svoj identitet i ovlastenje dokazuje
odgovaraju¢om identifikacijskom ispravom, pri Eemu posebno pisano ovlastenje nije potrebno.
Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: nao

Condigdes financeiras: Odabrani ponuditelj obvezan je predmet nabave isporucivati
sukcesivno, odnosno sukladno Tehni¢koj specifikaciji i TroSkovniku. Rok pla¢anja je 30 dana
od dana zaprimanja racuna koji je ispostavljen mjese¢no na temelju ovjerenog primopredajnog
zapisnika, a sve u skladu s pravilima financijskog poslovanja korisnika. Sukladno Zakonu o
elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/2018), Narucitelj zaprima racune u
elektronickom obliku.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
HRVATSKA AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA CARNet
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: HRVATSKA
AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA CARNet
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8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

653831-2026

ORG-0001

Nome oficial: HRVATSKA AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA CARNet
Numero de registo: 58101996540

Endereco postal: Ulica Josipa Marohni¢a 5

Cidade: Grad Zagreb

Cddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pais: Croacia

Ponto de contacto: Odjel za podrSku poslovanju ustanove

Correio eletrénico: nabava@carnet.hr

Telefone: +385 16661555

Endereco Internet: https://www.carnet.hr/

Perfil do adquirente: https://www.carnet.hr/

Func¢oes desta organizacao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241

Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr

Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94

Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb

Cadigo postal: 10020

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889

Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Func¢oes desta organizagao:

TED eSender
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Informagdes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 8c100810-ba76-406e-90de-89c2fbf8a588 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 22/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 653831-2026

N.° de edigcéo do JO S: 184/2026

Data de publicacao: 23/09/2026
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