See the notice on TED website

654429-2026 - Concurso

Portugal — Servigos de fornecimento de software — Aquisigao de servigos para plataforma de
gestao de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e operagoes (ITOM) de tecnologias de informagao em
Saas$, para o Municipio de Lisboa

OJ S 184/2026 23/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Municipio de Lisboa
Correio eletrénico: dmf.da.dcp@cm-lisboa.pt
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Aquisicéo de servigos para plataforma de gestédo de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e
operagoes (ITOM) de tecnologias de informagao em SaaS, para o Municipio de Lisboa
Descrigao: Aquisicao de servigos para plataforma de gestédo de servigos (ITSM), ativos (ITAM)
e operacgoes (ITOM) de tecnologias de informagao em SaaS, para o Municipio de Lisboa
Identificador do procedimento: 7da973bb-9a40-4d26-b0b2-0452411ee070
Identificador interno: 59/CPI/DA/DCP/2026
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao
Principais caracteristicas do processo: Conforme o definido nas pecas do procedimento

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72268000 Servigos de fornecimento de software

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Lisboa
Subdivisao do pais (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ)
Pais: Portugal

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Pedido de Documento Europeu
Unico de Contratacdo Publica

5. Lote
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5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Aquisicao de servigos para plataforma de gestao de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e
operagoes (ITOM) de tecnologias de informagao em SaaS, para o Municipio de Lisboa
Descrigao: Aquisicao de servigos para plataforma de gestédo de servigos (ITSM), ativos (ITAM)
e operacgdoes (ITOM) de tecnologias de informacao em SaaS, para o Municipio de Lisboa
Identificador interno: 59/CPI/DA/DCP/2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72268000 Servigos de fornecimento de software

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Lisboa
Subdivisao do pais (NUTS): Grande Lisboa (PT1AO0)
Pais: Portugal

5.1.3. Duragao estimada
Duragéao: 36 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: O

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ainda n&o € conhecida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagao estratégica: Redugéo dos impactos ambientais
Descrigao: Contribui para a circularidade, Neutralidade carbdnica e Eficiéncia energética.
Promove Condigbes dignas de trabalho. Promove o Conhecimento, capacitagao e
sensibilizacdo dos trabalhadores.
Objetivo da contratagéo estratégica: Realizagao dos objetivos sociais
Descrigao: Contribui para a circularidade, Neutralidade carbdnica e Eficiéncia energética.
Promove Condigbes dignas de trabalho. Promove o Conhecimento, capacitagao e
sensibilizacdo dos trabalhadores.
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A transicdo para uma economia circular, A
mitigacao das alteracdes climaticas
Critérios de contratos publicos ecolégicos: Critérios de contratagéo publica ecoldgica nacional
Critérios de contratos publicos ecolégicos: Outros critérios de contratagdo publica ecoldgica
Objetivo social promovido: Condigdes de trabalho justas, Outros

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato n&o se destina a pessoas singulares
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5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Preco
Descricao: Preco

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: portugués
Endereco dos documentos do concurso: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona publica c/donwloadProcedurePiece/MTEONDkwMw

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://www.acingov.pt
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: portugués
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
E necessaria uma assinatura eletrénica avangada ou qualificada ou um selo eletrénico
avancado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.° 910/2014]
Variantes: Nao autorizado
Descricao da garantia financeira: O valor da caugao é de 5.00% do prego contratual.
Prazo para a recegao das propostas: 26/10/2026 17:00:59 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao
Condigoes relacionadas com a execucao do contrato: Conforme o definido nas pecas do
procedimento
Faturacdo eletrénica: Permitido
Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim
Condigdes financeiras: Conforme o definido nas pecas do procedimento

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagodes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dinadmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Municipio de Lisboa
Informagdes sobre os prazos de recurso: 5 dias

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Municipio de Lisboa
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Numero de registo: 500051070

Departamento: Departamento de Sistemas de Informagéao
Endereco postal: Campo Grande, n° 25 - 1°B

Cidade: Lisboa

Caodigo postal: 1749-099

Subdivisao do pais (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ0)

Pais: Portugal

Ponto de contacto: Departamento de Sistemas de Informagao
Correio eletrénico: dmf.da.dcp@cm-lisboa.pt

Telefone: 217988000

Fax: 217988000

Endereco Internet: http://www.lisboa.pt

Ponto terminal para o intercdmbio de informagdes (URL): https://www.acingov.pt
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Numero de registo: 500792887
Departamento: Unidade do Diario da Republica
Endereco postal: Avenida Anténio José de Almeida
Cidade: Lisboa
Caddigo postal: 1000-042
Subdivisao do pais (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Pais: Portugal
Ponto de contacto: Ponto de contacto
Correio eletrénico: 2serie@diariodarepublica.pt
Telefone: +351 217810870
Fax: +351 213945716
Endereco Internet: https://diariodarepublica.pt
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacdes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: d692acda-730f-44f9-8a74-d1ed518736ea - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 21/09/2026 12:23:05 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: portugués

Numero de publicagdo do anuncio: 654429-2026

N.° de edicdo do JO S: 184/2026

Data de publicagao: 23/09/2026
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