See the notice on TED website

656380-2026 - Concurso

Finlandia — Centro de chamadas — Lappeenrannan Energia Oy: Asiakaspalveluun liittyvat
toiminnot tietojarjestelmineen ja prosesseineen, hankinta.

OJ S 184/2026 23/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Lappeenrannan Energia Oy
Correio eletrénico: hallinto@lreoy.fi
Atividade da entidade adjudicante: Atividades relacionadas com a eletricidade

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Lappeenrannan Energia Oy: Asiakaspalveluun liittyvat toiminnot tietojarjestelmineen ja
prosesseineen, hankinta.
Descrigdo: Hankinnan kohteena on Lappeenrannan Energia Oy:n (Tilaaja)
asiakaspalvelukokonaisuus, loppuasiakaspalvelu ja tekninen asiakaspalvelu, tyokaluineen,
tdineen ja prosesseineen, sahkon verkon, kaukoldmmon ja veden hyddykkeissa
(Asiakaspalvelu - tools included; projektinimi '‘Bella'). Luottamuksellisten hankinta-asiakirjojen
saatavuus, salassapitositoumus ja toimitusmenettely on kuvattu hankintailmoituksen liitteena
olevan asiakirjan luvussa 11 (1398/2016 73 § 3 mom)
Identificador do procedimento: 45d0618b-8b64-4956-bae1-fce13f50a137
Identificador interno: 2026_09 B
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Menettelyn tarkempi kuvaus esitetty
hankintailmoituksen dokumenteissa.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas
Classificagao adicional (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio, 72500000 Servicos relacionados com a informatica

2.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informacgdes adicionais: Palvelu tuotetaan Toimittajan omissa tiloissa ja jarjestelmissa.
Liikkeenluovutuksessa siirtyvan henkildston tydpaikat on sailytettava Lappeenrannassa tai sen
[&hialueella vahintdan 12 kuukautta luovutuspaivasta (Tarjouspyynto luku 11.1, Liite 7).
Henkilbtietojen kasittelyn ja datan sijaintia koskevat vaatimukset on maaritelty Tarjouspyynnon
Liitteessa 9 (DPA).

2.1.3. Valor
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Valor estimado, sem IVA: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informacgdes adicionais: Sopimuksen vahimmaiskesto 36 kk voimaantulosta; irtisanomisaika
Tilaajalla 12 kk, Toimittajalla 24 kk.
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Lappeenrannan Energia Oy: Asiakaspalveluun liittyvat toiminnot tietojarjestelmineen ja
prosesseineen, hankinta.
Descrigao: Hankinnan kohteena on Lappeenrannan Energia Oy:n (Tilaaja)
asiakaspalvelukokonaisuus, loppuasiakaspalvelu ja tekninen asiakaspalvelu, tydkaluineen,
tdineen ja prosesseineen, sahkodn verkon, kaukolammon ja veden hyddykkeissa
(Asiakaspalvelu - tools included; projektinimi '‘Bella'). Luottamuksellisten hankinta-asiakirjojen
saatavuus, salassapitositoumus ja toimitusmenettely on kuvattu hankintailmoituksen liitteena
olevan asiakirjan luvussa 11 (1398/2016 73 § 3 mom)
Identificador interno: 2026-057515-LOT-0001

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 79512000 Centro de chamadas
Classificagao adicional (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio, 72500000 Servicos relacionados com a informatica
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Pakollisina optioina loppuasiakkaan asiointiportaali ja
urakoitsijaportaali, joiden aktivoinnista Tilaaja paattaa sopimuskaudella (katso
hankintailmoituksen asiakirjat).

5.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Palvelu tuotetaan Toimittajan omissa tiloissa ja jarjestelmissa.
Liikkeenluovutuksessa siirtyvan henkiloston tydpaikat on sailytettava Lappeenrannassa tai sen
[&hialueella vahintdan 12 kuukautta luovutuspaivasta (Tarjouspyyntd luku 11.1, Liite 7).
Henkilbtietojen kasittelyn ja datan sijaintia koskevat vaatimukset on maaritelty Tarjouspyynnon
Liitteessa 9 (DPA).

5.1.3. Duracao estimada
Data de inicio: 25/01/2027
Outra duracéo: llimitado

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: O

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 000 000,00 EUR
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5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): n&o
Informagdes adicionais: Liikkeenluovutus n. 17 FTE (TSL 1:10), hakemukset HILMAan
12.10.2026 klo 12, kehotus 19.10., alustavat tarjoukset 9.11. klo 12.

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo social promovido: Condigbes de trabalho justas

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢gdo: Documento do concurso, Documento europeu unico de
contratagao publica (DEUCP)
Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 1
Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 5
O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Kokonaishinta
Descrigao: Hintapisteet = 70 x halvin/oma; vertailuhinta 60 kk:n erat A—E, Liite 4.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Kokonaislaatu
Descri¢ao: Hinta 70 % / Laatu 30 %. Yhteensa 100 pistetta. Korkein kokonaispistemaara
voittaa. Laatu arvioidaan raakapisteina (max 40 p) ja skaalataan kokonaisvertailuun
kertoimella 0,75 (max 30 p). Halvinkaan tarjous ei voita ilman riittavaa laatua. Laadullinen
arviointi erottelee tarjoajat sitoumusperusteisesti (ylityssitoumukset) kuudella osa-alueella;
peruslaatu on kiinnitetty Pakollisilla Vaatimuksilla.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso é restrito
Justificagao para restringir o acesso a determinados documentos do concurso: Protegao de
informacdes particularmente sensiveis
Linguas em que os documentos do concurso estéo oficialmente disponiveis: finlandés
As informagdes sobre documentos restritos estdo disponiveis em: https://www.
hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/37485/enotice/57515

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
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Apresentacdo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagdo: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/37485
/call-for-tenders

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a recegao dos pedidos de participagao: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) hora de
verao da Europa Oriental

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Kayttdonottovaihe alkaa Sopimuksen
voimaantulosta ja paattyy siitymapaivana. Kayttdonottoprojektin aikana Toimittaja: *Toteuttaa
palvelun pystytyksen oman organisaationsa puitteissa *Suorittaa datan migraation Tilaajan
nykyisista jarjestelmista *Rakentaa tarvittavat integraatiot *Kouluttaa henkiloston (mukaan
lukien liikkeenluovutuksen yhteydessa siirtyvat) sSuorittaa tarvittavat testaukset ja siirron
tuotantoon « Kayttéonottoprojektin tarkempi aikataulu, vastuut ja menettelytavat sovitaan
erillisella kayttoonottosuunnitelmalla, joka laaditaan Sopimuksen voimaantuloa seuraavan
kuukauden aikana.

E exigido um acordo de n&o divulgagdo: sim

Informagdes adicionais sobre o acordo de nao divulgacao: Tarjouspyynnon liitteet 1 ja 3-11
sisaltavat hankintayksikon liikesalaisuuksia seka tietoturvan kannalta oleellisia tietoja, eika
niitd erityisalojen hankintalain (1398/2016) 73 § 3 momentin nojalla aseteta avoimesti
saataville. Nama luottamukselliset asiakirjat toimitetaan ehdokkaalle, joka harkitsee
osallistumishakemuksen jattamista, nimeaa aineiston vastaanottajat ja toimittaa allekirjoitetun
salassapitositoumuksen (Liite 12, saatavilla HILMAssa) osoitteeseen jaakko.hirvensalo(at)
partiture.fi. Aineisto toimitetaan vastaanottajakohtaisesti yksildityna, ja sita saa kayttaa vain
osallistumishakemuksen ja tarjouksen valmisteluun. Liitteet 2 ja 13 voidaan ehdokkaan niin
halutessa toimittaa ilman salassapitositoumusta. Ehdokkaat kykenevat jattamaan
osallistumishakemukset avoimesti saatavilla olevien hankintailmoituksen, sen liitteen 1, seka
tarjouspyynnon paaasiakirjan perusteella, eika tarjouspyynnon luottamuksellisten liitteiden
saaminen ole valttdmatonta tai tarpeellista viela osallistumishakemusvaiheessa.

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Condigdes financeiras: Maksuehdot ja laskutus sopimusluonnoksen (Liite 11) mukaisesti.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: Paatokseen tyytymattomalla tarjoajalla on oikeus
hakea muutosta erityisalojen hankintalain 13—14 luvuissa maaritellylla tavalla. Muutoksenhaku
tapahtuu tekemalla hankintaoikaisuvaatimus hankintayksikdlle tai valittamalla
markkinaoikeuteen erityisalojen hankintalain (1398/2016) ja sen viittaamien hankintalain (1397
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/2016) sdanndsten mukaisesti 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksiannosta.
Muutoksenhakuohjeet litetdan hankintapaatokseen.

Organizacgéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo:
Lappeenrannan Energia Oy

Organizacgéo que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Lappeenrannan Energia Oy

Organizagéao que recebe pedidos de participagao: Lappeenrannan Energia Oy
Organizagao responsavel pelo tratamento das propostas: Lappeenrannan Energia Oy

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

656380-2026

ORG-0001

Nome oficial: Lappeenrannan Energia Oy

Numero de registo: 1796558-9

Endereco postal: Simolantie 18

Cidade: Lappeenranta

Caodigo postal: 53600

Subdivisao do pais (NUTS): Etela-Karjala (FI1C5)

Pais: Finlandia

Ponto de contacto: Konsernipalvelut

Correio eletrénico: hallinto@lreoy.fi

Telefone: +358 201776111

Endereco Internet: https://www.lappeenrannanenergia.fi
Outros pontos de contacto:

Ponto de contacto: Partiture

Correio eletrénico: jaakko.hirvensalo@partiture.fi
Telefone: +358405811319

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéo que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que recebe pedidos de participagao
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas
Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registo: FI09880841

Endereco postal: Mannerheiminaukio 1 A

Cidade: Helsinki

Cadigo postal: 00100

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: +358 295563630

Endereco Internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
Fungodes desta organizagao:

TED eSender

ORG-0003
Nome oficial: Markkinaoikeus
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Numero de registo: FI30061576

Endereco postal: Radanrakentajantie 5

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00520

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

Informagdes sobre o anuincio

656380-2026

Identificador/versao do anuncio: 3e746a07-5493-494d-8510-2efbe55608ef - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 22/09/2026 14:21:39 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 656380-2026

N.° de edicéo do JO S: 184/2026

Data de publicacao: 23/09/2026
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