See the notice on TED website

658021-2026 - Concurso

Croacia — Servigos de manutencao de sistemas — Odrzavanje informatickog sustava BIS-
odrzavanje, PIS, LIS, E-liste, E-narucivanje, sestrinska dokumentacija, kadrovska odrzavanje, E-
uputnice, dodatni modul sa setom izvjestaja za kontrolu odrzavanje, E-usluge odrzavanje, E-
smjernice, dodatno odrzavanje

OJ S 185/2026 24/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Correio eletrénico: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Odrzavanje informati¢kog sustava BIS-odrzavanje, PIS, LIS, E-liste, E-narucivanje,
sestrinska dokumentacija, kadrovska odrzavanje, E-uputnice, dodatni modul sa setom
izvjeStaja za kontrolu odrzavanje, E-usluge odrZavanje, E-smjernice, dodatno odrzavanje
Descrigao: Odrzavanje IBIS-a
Identificador do procedimento: 25345483-5d7a-4312-89ce-6e91a8de746¢
Identificador interno: 72/26
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50324100 Servigos de manutencgao de sistemas

2.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Sibensko-kninska Zupanija (HR034)
Pais: Croacia
Informacdes adicionais: OPCA BOLNICA SIBENSKO KNINSKE ZUPANIJE, Stjepana Radi¢a
83, 22000 Sibenik

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 249 600,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participacdo numa organizacéo criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Corrupgéo: Korupcija

Fraude: Prijevara

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigacéo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Odrzavanje informati¢kog sustava BIS-odrzavanje, PIS, LIS, E-liste, E-naruivanje,
sestrinska dokumentacija, kadrovska odrZavanje, E-uputnice, dodatni modul sa setom
izvjeStaja za kontrolu odrzavanje, E-usluge odrzavanje, E-smjernice, dodatno odrzavanje
Descrigao: Odrzavanje IBIS-a
Identificador interno: 72/26

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50324100 Servigos de manutengdo de sistemas

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Sibensko-kninska Zzupanija (HR034)
Pais: Croacia
Informacdes adicionais: OPCA BOLNICA SIBENSKO KNINSKE ZUPANIJE, Stjepana Radi¢a
83, 22000 Sibenik

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/12/2026
Duracao: 12 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 249 600,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
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Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 90
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Trazeno iskustvo struCnjaka
Descrigao: Kriterij trazenog iskustva Tin = max. 10 bodova S obzirom na procijenjenu
vrijednost nabave te vaznost i sloZzenost usluge koja je predmet nabave, njegova koristenja i
zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i potrebom za osiguranje raspoloZivosti,
dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je stava kako je za uspjesSno i
pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti koje su sastavni dio
predmeta nabave sudjeluju klju¢ni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom kvalitetom,
struénim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli€nim projektima, i to
upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Trazeno iskustvo struCnjaka
koji zadovoljavaju uvjete bit ée vrednovano dodjelom bodova sukladno Tablici u nastavku. R.
br. Trazeno iskustvo stru¢njaka Broj stru¢njaka koji se boduje Broj projekata Broj bodova
Ukupni maksimalni broj bodova Certificirani stru¢njak osposobljen za odrzavanje Bolni¢kog
informacijskog sustava 1. Iskustvo na projektima u kojima je struénjak sudjelovao vezano za
odrzavanje bolni¢kog informacijskog sustava za bolni¢ku zdravstvenu ustanovu. 3 0 projekata
0 Maksimalni broj bodova 10 1-2 projekata 1 3-4 projekata 5 5 i viSe projekata 10 Ukupan broj
bodova za trazeno iskustvo stru¢njaka Maksimalno 10 bodova Kao dokaz i podlogu za
bodovanje ponuda, ponuditelji su u obvezi dostaviti dokaz o raspolaganju klju¢nim
struénjacima sa iskustvom na projektima u kojima je stru¢njak sudjelovao vezano za
odrzavanje bolni¢kog informacijskog sustava za bolni¢ku zdravstvenu ustanovu. Kao dokaz
naruditelj ée prihvatiti: 1. Zivotopis struénjaka. - Ponuditelji mogu dostaviti Zivotopis u
slobodnoj formi ali sadrZzajno mora obuhvatiti sve relevantne podatke potrebne u svrhu
bodovanja dodatnih kriterija. Narucitelj zadrzava pravo provjere dostavljenih podataka kod
kontakt osobe ponuditelja koji treba biti naveden u dokumentu - Zivotopis struénjaka, kao i
zatraziti pojasnjenje ili dopunu tih podataka. Obvezna dostava u sklopu e- ponude prije
otvaranja. Ukoliko se ne dostavi gore zatrazeno, ponuda Ce se za ovaj dodatni kriterij bodovati
s 0 bodova. 2. obrasac - trazeno iskustvo stru¢njaka - parametar bodovanja Takoder se u
sklopu e- ponude prije otvaranja, dostavlja ispunjen obrasac - trazeno iskustvo stru¢njaka -
parametar bodovanja. Ukoliko se ne dostavi ispunjen obrasac - trazeno iskustvo stru¢njaka -
parametar bodovanija, ili se ispuni na necitljiv i nepravilan nacin, ponuda ¢e se za ovaj dodatni
kriterij bodovati s 0 bodova.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 10

5.1.11. Documentos do concurso
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Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/100709
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condig¢des do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://eojn.hr/tender-eo/100709
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao
Condigdes financeiras: 60 dana

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢ao dindmico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgo6es adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizagao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacdo: OPCA
BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Organizagao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: OPCA
BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Numero de registo: 03861060066
Endereco postal: Stjepana Radi¢a 83
Cidade: Sibenik
Caodigo postal: 22000
Subdivisdo do pais (NUTS): Sibensko-kninska Zupanija (HR034)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: SILVANA BURAZER - referent nabave - odjel nabave
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Correio eletrénico: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr

Telefone: +385 0000000

Endereco Internet: https://www.bolnica-sibenik.hr/

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241
Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Kontakt
Correio eletrénico: dkom@dkom.hr
Telefone: +385 14559 930
Endereco Internet: https://www.dkom.hr/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94
Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
Cddigo postal: 10020
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: a0ad9fe3-4e50-4a6¢c-97fd-a49811db66fc - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 23/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 658021-2026

N.° de edicédo do JO S: 185/2026
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Data de publicacao: 24/09/2026
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