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See the notice on TED website

658376-2026 - Concurso
Espanha – Outros serviços comunitários, sociais e pessoais – OTROS SERVICIOS 
COMUNITARIOS, SOCIALES O PERSONALES
OJ S 185/2026 24/09/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Correio eletrónico: amaia.valls@pamplona.es
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: OTROS SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES O PERSONALES
Descrição: PROMOVER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA
Identificador do procedimento: 2556d94d-7dd3-438b-abb4-65f7612f07f5
Identificador interno: 980000003
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: CONTRATO DE SERVICIOS

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 98000000 Outros serviços comunitários, sociais e pessoais
Classificação adicional (cpv): 98000000 Outros serviços comunitários, sociais e pessoais

2.1.2.  Local de execução
Endereço postal: CALLE MAYOR, 2, 2ª PLANTA  
Cidade: PAMPLONA
Código postal: 31001
Subdivisão do país (NUTS): Navarra (ES220)
País: Espanha
Informações adicionais: ZENTRO

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 118 657,65 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
ADMINISTRACIÓN LOCAL - LEY FORAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Ativos sob gestão por um liquidatário: 

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/658376-2026
mailto:amaia.valls@pamplona.es
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: ABIERTO CON PUBLICIDAD COMUNITARIA
Descrição: Contratación de un servicio integral y coordinado destinado a la promoción de la 
participación ciudadana, la acción comunitaria y el voluntariado, así como la la gestión de los 
programas de apoyo a la ciudadanía activa y al tejido social del Ayuntamiento de Pamplona, 
incluyendo la gestión y desarrollo de las funciones vinculadas a ZENTRO Espacio 
Colaborativo.
Identificador interno: CONT_SERVICIOS/2026/22

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 98300000 Serviços diversos

5.1.2.  Local de execução
Endereço postal: CALLE MAYOR, 2, 2ª PLANTA  
Cidade: PAMPLONA
Código postal: 31001
Subdivisão do país (NUTS): Navarra (ES220)
País: Espanha
Informações adicionais: ZENTRO

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2028

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 237 312,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Ainda não é conhecida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): não
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo social promovido: Acessibilidade para todos

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Técnicos ou órgãos técnicos para realizar o trabalho
Descrição do critério de seleção: Cualitativos, económicos, mejoras y sociales

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: PLAN DE TRABAJO A PRESENTAR EN LA OFERTA TÉCNICA
Descrição: Acreditación de solvencia técnica y profesional
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Descrição do método a utilizar se a ponderação não puder ser expressa por critérios: 
PUNTUACIÓN DE CADA CRITERIO

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: espanhol
Línguas em que os documentos do concurso (ou as suas partes) estão oficiosamente 
disponíveis: espanhol
Endereço dos documentos do concurso: https://portalcontratacion.navarra.es/es/home

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://portalcontratacion.navarra.es/es/home
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: espanhol
Catálogo eletrónico: Permitido
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 30/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 2 Anos
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 30/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verão 
da Europa Ocidental
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Ainda não conhecido
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: PRESUPUESTOS LOCALES

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Instância de recurso: AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Informações sobre os prazos de recurso: 1 MES
Organização que fornece informações sobre o quadro normativo geral em matéria de 
fiscalidade que vigora no local de realização da prestação: AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Endereço web da legislação fiscal: https://www.pamplona.es/
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: 
AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

https://portalcontratacion.navarra.es/es/home
https://portalcontratacion.navarra.es/es/home
https://www.pamplona.es/
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Organização que recebe pedidos de participação: AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Organização responsável pelo tratamento das propostas: AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Número de registo: AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
Departamento: ÁREA DE EDUCACIÓN, PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y EUSKERA
Endereço postal: CALLE MAYOR, 2, 2ª PLANTA
Cidade: PAMPLONA
Código postal: 31001
Subdivisão do país (NUTS): Navarra (ES220)
País: Espanha
Ponto de contacto: Amaia Valls Esparza
Correio eletrónico: amaia.valls@pamplona.es
Telefone: 948420556
Endereço Internet: https://www.pamplona.es/
Perfil do adquirente: https://portalcontratacion.navarra.es/es/home
Funções desta organização: 
Adquirente
Central de compras que adjudica contratos públicos ou celebra acordos-quadro para 
trabalhos de obras, fornecimentos ou serviços destinados a outros adquirentes
TED eSender
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso
Organização de mediação
Organização que fornece informações sobre o quadro normativo geral em matéria de 
fiscalidade que vigora no local de realização da prestação

8.1.  ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Número de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisão do país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correio eletrónico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereço Internet: https://op.europa.eu
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 6ff13c01-ce9e-4685-bff5-abeffe339bbf  -  01
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Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 22/09/2026 13:01:31 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: espanhol
Número de publicação do anúncio: 658376-2026
N.º de edição do JO S: 185/2026
Data de publicação: 24/09/2026
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