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See the notice on TED website

659403-2026 - Concurso
Alemanha – Serviços de gestão de instalações envolvendo a operação de computadores – 
Managed Security Services und Aufbau eines Security Operation Centers
OJ S 185/2026 24/09/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal - Anúncio de alteração
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Universität Hamburg
Correio eletrónico: strategischereinkauf@uni-hamburg.de
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público, controlado por uma autoridade 
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Educação

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Managed Security Services und Aufbau eines Security Operation Centers
Descrição: Die Universität Hamburg (UHH) ist als Exzellenzuniversität mit rund 44.000 
Studierenden nicht nur eine der forschungsstärksten und größten Universitäten Deutschlands 
– sie ist als Wirkungsstätte für Forschung, Lehre und Bildung vor allem auch eine moderne 
Wissensorganisation. Dieses Wissen wird heutzutage vornehmlich in Form von digitalen 
Informationen vorgehalten und mit Hilfe digitaler Tools verarbeitet und vermittelt. 
Digitalisierung geht aber weit über die digitale Repräsentation von Informationen und ihre 
Verarbeitung mit digitalen Methoden hinaus: Im Sinne eines synergetischen 
Zusammenwirkens von analog und digital ist Digitalität längst fester Bestandteil der Studien-, 
Forschungs-, Lehr-, Lern-, Lebens- und Arbeitsrealität an der UHH. Die entsprechende 
Digitalstrategie der UHH versteht sich als universitätsweiter Orientierungsrahmen für einen 
reflektierten Umgang mit den Chancen und Herausforderungen der digitalen Transformation 
sowie einer erfolgreichen Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben und -projekten. Das 
Projekt “Unterstützung durch einen Managed Security Service Provider (MSSP)” hat das Ziel, 
die Sicherheitsanforderungen der bestehenden IT der UHH durch einen geeigneten 
Dienstleister, sofern dies nicht durch interne Kapazitäten erfüllt wird, abzudecken. Gegenstand 
dieser Vergabe ist ein durch die BWFG geförderter Aufbau und Betrieb eines an der UHH 
angesiedelten Security Operations Centers: ▪ Universität Hamburg (UHH) ▪ Hochschule für 
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW) ▪ Technische Universität Hamburg (TUHH) ▪ 
HafenCity Universität Hamburg (HCU) ▪ Hochschule für bildende Künste Hamburg (HfBK) ▪ 
Hochschule für Musik und Theater Hamburg (HfMT). Im Wesentlichen umfasst die 
Ausschreibung Leistungen in folgenden Bereichen: ▪ Computer Emergency Response Team 
(CERT)-Dienstleistungen ▪ Threat Intelligence ▪ Security Operations Center (SOC) ▪ 
Automatisierung von Reaktionen auf Sicherheitsvorfälle ▪ Incident Response (IR) ▪ Betrieb 
eines Security Information and Event Management (SIEM)-Systems ▪ Vulnerability-Scans und 
Vulnerability-Management Übergeordnete Ziele: ▪ Sicherstellung eines ganzheitlichen 
Betriebs, der Überwachung sowie kontinuierlicher Verbesserung der Informationssicherheit 
und proaktiven Erhöhung des Sicherheitsniveaus an den Hamburger Hochschulen ▪ 
Frühzeitige Erkennung, Bewertung und angemessene Behandlung von Sicherheitsvorfällen ▪ 
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Nachhaltige Reduzierung der Risiken für die IT-Systeme, Daten und Geschäftsprozesse der 
UHH
Identificador do procedimento: e6a6653d-4919-4ed3-9226-a509de9ee095
Identificador interno: UHH_2026020_VVfmTnW
Tipo de procedimento: Por negociação com publicação prévia de um convite à apresentação 
de propostas/concurso com negociação
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72514100 Serviços de gestão de instalações envolvendo a 
operação de computadores
Classificação adicional (cpv): 72800000 Serviços de auditoria informática e de ensaio 
informático, 72220000 Serviços de consultoria técnica e em matéria de sistemas

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Hamburg
Código postal: 20148
Subdivisão do país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemanha

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 5 500 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: DIe Universität Hamburg führt gem. § 4 VgV ein Offenes Verfahren 
durch, an dem sich auch alle weiteren staatlichen Hochschulen der FHH beteiligen können.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Gemäß § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Managed Security Services und Aufbau eines Security Operation Centers
Descrição: Die Universität Hamburg (UHH) ist als Exzellenzuniversität mit rund 44.000 
Studierenden nicht nur eine der forschungsstärksten und größten Universitäten Deutschlands 
– sie ist als Wirkungsstätte für Forschung, Lehre und Bildung vor allem auch eine moderne 
Wissensorganisation. Dieses Wissen wird heutzutage vornehmlich in Form von digitalen 
Informationen vorgehalten und mit Hilfe digitaler Tools verarbeitet und vermittelt. 
Digitalisierung geht aber weit über die digitale Repräsentation von Informationen und ihre 
Verarbeitung mit digitalen Methoden hinaus: Im Sinne eines synergetischen 
Zusammenwirkens von analog und digital ist Digitalität längst fester Bestandteil der Studien-, 
Forschungs-, Lehr-, Lern-, Lebens- und Arbeitsrealität an der UHH. Die entsprechende 
Digitalstrategie der UHH versteht sich als universitätsweiter Orientierungsrahmen für einen 
reflektierten Umgang mit den Chancen und Herausforderungen der digitalen Transformation 
sowie einer erfolgreichen Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben und -projekten. Das 
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Projekt “Unterstützung durch einen Managed Security Service Provider (MSSP)” hat das Ziel, 
die Sicherheitsanforderungen der bestehenden IT der UHH durch einen geeigneten 
Dienstleister, sofern dies nicht durch interne Kapazitäten erfüllt wird, abzudecken. Gegenstand 
dieser Vergabe ist ein durch die BWFG geförderter Aufbau und Betrieb eines an der UHH 
angesiedelten Security Operations Centers: ▪ Universität Hamburg (UHH) ▪ Hochschule für 
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW) ▪ Technische Universität Hamburg (TUHH) ▪ 
HafenCity Universität Hamburg (HCU) ▪ Hochschule für bildende Künste Hamburg (HfBK) ▪ 
Hochschule für Musik und Theater Hamburg (HfMT). Im Wesentlichen umfasst die 
Ausschreibung Leistungen in folgenden Bereichen: ▪ Computer Emergency Response Team 
(CERT)-Dienstleistungen ▪ Threat Intelligence ▪ Security Operations Center (SOC) ▪ 
Automatisierung von Reaktionen auf Sicherheitsvorfälle ▪ Incident Response (IR) ▪ Betrieb 
eines Security Information and Event Management (SIEM)-Systems ▪ Vulnerability-Scans und 
Vulnerability-Management Übergeordnete Ziele: ▪ Sicherstellung eines ganzheitlichen 
Betriebs, der Überwachung sowie kontinuierlicher Verbesserung der Informationssicherheit 
und proaktiven Erhöhung des Sicherheitsniveaus an den Hamburger Hochschulen ▪ 
Frühzeitige Erkennung, Bewertung und angemessene Behandlung von Sicherheitsvorfällen ▪ 
Nachhaltige Reduzierung der Risiken für die IT-Systeme, Daten und Geschäftsprozesse der 
UHH
Identificador interno: 6a61edf4-5f86-4dee-a11f-00d3111cbdb2

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72514100 Serviços de gestão de instalações envolvendo a 
operação de computadores
Classificação adicional (cpv): 72800000 Serviços de auditoria informática e de ensaio 
informático, 72220000 Serviços de consultoria técnica e em matéria de sistemas

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Hamburg
Código postal: 20148
Subdivisão do país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemanha

5.1.3.  Duração estimada
Outra duração: Desconhecido

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Qualificações educacionais e profissionais relevantes
Descrição do critério de seleção: Angaben zur Präqualifizierung und/ oder Angaben für 
Registerabfragen aus dem Gewerbezentralregister bzw. aus dem Register zum Schutz des 
fairen Wettbewerbs; Angaben zur Fachkunde z. B. über Eintragungen in das Berufs- oder 
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Handelsregister. Die vorgelisteten Angaben sind im Dokument Eigenerklärungen für die 
Eignung und Auftragsausführung zu tätigen.

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Erklärung über die zur Leistungsausführung erforderlichen 
wirtschaftlichen und finanziellen Kapazitäten zu verfügen und auf Verlangen geeignete 
Unterlagen als Nachweis vorzulegen; Umsatz der letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahre. Die vorgelisteten Angaben sind im Dokument Eigenerklärungen für die 
Eignung und Auftragsausführung zu tätigen.

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Erklärung über die erforderlichen personellen und 
technischen Mittel sowie über ausreichend Erfahrung zu verfügen, um den Auftrag in der 
geforderten Qualität auszuführen; Referenzen über vergleichbare Leistungen. Die 
vorgelisteten Angaben sind im Dokument Eigenerklärungen für die Eignung und 
Auftragsausführung zu tätigen.
Informações sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases: 
O procedimento irá decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem 
ser eliminados
O adquirente reserva-se o direito de adjudicar o contrato com base nas propostas iniciais, 
sem quaisquer negociações

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Preis
Descrição: Preis
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Descrição: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 50

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Prazo para solicitar informações adicionais: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Endereço dos documentos do concurso: https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.
bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/1e48af9f-33e8-4592-bc86-8625337a288a

5.1.12.  Condições do concurso
Condições do procedimento: 
Data prevista de envio dos convites à apresentação de propostas: 20/10/2026
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/1e48af9f-33e8-4592-bc86-8625337a288a
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão

https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/1e48af9f-33e8-4592-bc86-8625337a288a
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/1e48af9f-33e8-4592-bc86-8625337a288a
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/1e48af9f-33e8-4592-bc86-8625337a288a
https://fbhh-evergabe.web.hamburg.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/1e48af9f-33e8-4592-bc86-8625337a288a
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Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a receção dos pedidos de participação: 07/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) hora da 
Europa Oriental, hora de verão da Europa Central
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer bei der Behörde für Finanzen und Bezirke
Informações sobre os prazos de recurso: Es wird auf § 160 Abs. 3 GWB hingewiesen. Ein 
Antrag ist demnach unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber 
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf 
der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
Universität Hamburg - Strategischer Einkauf
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Vergabekammer bei der Behörde für Finanzen und Bezirke

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Universität Hamburg
Número de registo: eda1348a-8bb6-49d9-b8ca-d771eb9e0cc1
Departamento: Strategischer Einkauf
Endereço postal: Mittelweg 177
Cidade: Hamburg
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Código postal: 20148
Subdivisão do país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemanha
Ponto de contacto: Strategischer Einkauf
Correio eletrónico: strategischereinkauf@uni-hamburg.de
Telefone: +49 40428382361
Fax: +49 40239520803
Endereço Internet: https://uni-hamburg.de/
Funções desta organização: 
Adquirente
Central de compras que adjudica contratos públicos ou celebra acordos-quadro para 
trabalhos de obras, fornecimentos ou serviços destinados a outros adquirentes

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer bei der Behörde für Finanzen und Bezirke
Número de registo: fc2a82a7-8962-48a4-bf78-45738e80fa10
Departamento: Rechts- und Abgabenabteilung
Endereço postal: Postfach 30 17 41
Cidade: Hamburg
Código postal: 20306
Subdivisão do país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemanha
Ponto de contacto: Rechts- und Abgabenabteilung
Correio eletrónico: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefone: +49 40428231690
Fax: +49 40427923080
Endereço Internet: https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Universität Hamburg - Strategischer Einkauf
Número de registo: 0c2e47ca-4082-44a8-a903-e3a2a8b19d0d
Departamento: Strategischer Einkauf
Endereço postal: Mittelweg 124
Cidade: Hamburg
Código postal: 20148
Subdivisão do país (NUTS): Hamburg (DE600)
País: Alemanha
Ponto de contacto: Strategischer Einkauf
Correio eletrónico: strategischereinkauf@uni-hamburg.de
Telefone: +49 40428382361
Fax: +49 40239520803
Endereço Internet: http://www.uni-hamburg.de/
Funções desta organização: 
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-0004
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)

mailto:strategischereinkauf@uni-hamburg.de
https://uni-hamburg.de/
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
mailto:strategischereinkauf@uni-hamburg.de
http://www.uni-hamburg.de/
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Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

10. Alteração

Versão do anúncio anterior a alterar
: 
07b1244f-739c-4b75-ae2c-ae0b4f86ba81-01
Principal motivo da alteração
: 
Correção pelo adquirente

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 9fa5bec7-1d19-41a8-baff-0838924c3b59  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 23/09/2026 14:39:25 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 659403-2026
N.º de edição do JO S: 185/2026
Data de publicação: 24/09/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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