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See the notice on TED website

660143-2026 - Concurso
Suécia – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – Digitalt 
planerings-kvalitets- och uppföljningssystem för lokalvård
OJ S 185/2026 24/09/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Region Värmland
Correio eletrónico: upphandling@regionvarmland.se
Forma jurídica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saúde

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Digitalt planerings-kvalitets- och uppföljningssystem för lokalvård
Descrição: Bakgrund Region Värmland (Regionservice) har behov av ett systemstöd för 
beräkningar av städtid, schemaläggning av resurser, optimering av städområden, uppföljning 
och statistik, ta emot extrabeställningar samt visuellt stöd för medarbetarna att kunna se 
dagens arbetsområde utifrån en infärgad ritning på sin mobil eller platta i realtid. Behov 
Regionservice har ett behov av att nyttja ritningsunderlag inom ramen för lokalvården. 
Regionen står nu inför en upphandling av ett nytt Digitalt planerings-kvalitets- och 
uppföljningssystem för lokalvård (städsystem) där tillgång till ritningsunderlag är en 
förutsättning. Ritningar kan innehålla känslig information och därför behövs riktlinjer för att 
säkerställa att informationen inte hamnar i orätta händer. Många av så kallade A-ritningar 
bedöms var och en för sig inte som känslig information men sammantaget av samtliga 
ritningar resulterar i att känsligheten ökar. Informationssäkerhetsklass för ritningsunderlag 
bedöms därför till känslig information motsvarande K3. Syfte Syftet med att införa ett 
systemstöd är få en samlad hantering och att samordna och effektivisera processerna inom 
lokalvården. Detta inkluderar beräkning av städtid, schemaläggning av resurser, optimering av 
städområden, uppföljning och statistik, ta emot extrabeställningar till att medarbetaren fysiskt 
kan se dagens arbetsområde och extrabeställningar utifrån en infärgad ritning på sin mobil 
eller platta i realtid. Systemstödet ska ha ett användarvänligt gränssnitt och hantering både i 
de administrativa delarna som utförs via dator men även i appen. Systemet ska även erbjuda 
visuellt stöd för medarbetarna genom att visa dagens arbetsområde på en infärgad ritning i 
realtid via mobil/platta, innehålla instruktioner och styrande dokument, rapportera avvikelser i 
leveransen samt ta emot extrabeställningar.
Identificador do procedimento: 6711dbe7-30eb-4124-bc5b-c332a1a48437
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
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2.1.2.
 
Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Värmlands län (SE311)
País: Suécia

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 13 900 000,00 SEK

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Digitalt planerings-kvalitets- och uppföljningssystem för lokalvård
Descrição: Bakgrund Region Värmland (Regionservice) har behov av ett systemstöd för 
beräkningar av städtid, schemaläggning av resurser, optimering av städområden, uppföljning 
och statistik, ta emot extrabeställningar samt visuellt stöd för medarbetarna att kunna se 
dagens arbetsområde utifrån en infärgad ritning på sin mobil eller platta i realtid. Behov 
Regionservice har ett behov av att nyttja ritningsunderlag inom ramen för lokalvården. 
Regionen står nu inför en upphandling av ett nytt Digitalt planerings-kvalitets- och 
uppföljningssystem för lokalvård (städsystem) där tillgång till ritningsunderlag är en 
förutsättning. Ritningar kan innehålla känslig information och därför behövs riktlinjer för att 
säkerställa att informationen inte hamnar i orätta händer. Många av så kallade A-ritningar 
bedöms var och en för sig inte som känslig information men sammantaget av samtliga 
ritningar resulterar i att känsligheten ökar. Informationssäkerhetsklass för ritningsunderlag 
bedöms därför till känslig information motsvarande K3. Syfte Syftet med att införa ett 
systemstöd är få en samlad hantering och att samordna och effektivisera processerna inom 
lokalvården. Detta inkluderar beräkning av städtid, schemaläggning av resurser, optimering av 
städområden, uppföljning och statistik, ta emot extrabeställningar till att medarbetaren fysiskt 
kan se dagens arbetsområde och extrabeställningar utifrån en infärgad ritning på sin mobil 
eller platta i realtid. Systemstödet ska ha ett användarvänligt gränssnitt och hantering både i 
de administrativa delarna som utförs via dator men även i appen. Systemet ska även erbjuda 
visuellt stöd för medarbetarna genom att visa dagens arbetsområde på en infärgad ritning i 
realtid via mobil/platta, innehålla instruktioner och styrande dokument, rapportera avvikelser i 
leveransen samt ta emot extrabeställningar.
Identificador interno: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:110334:Lot:1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 90900000 Serviços de limpeza e saneamento, 90910000 
Serviços de limpeza, 48100000 Pacote de software para sectores específicos, 48000000 
Pacotes de software e sistemas de informação, 30196000 Sistemas de planeamento, 
30196100 Sistemas de planeamento de reuniões, 48330000 Pacote de software para gestão 
de tarefas e produtividade, 48450000 Pacote de software para contabilização do tempo de 
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trabalho ou recursos humanos, 48451000 Pacote de software para planeamento de recursos 
empresariais

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Värmlands län (SE311)
País: Suécia

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/12/2026
Data de fim da duração: 31/05/2040

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 3

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica
Critérios de contratos públicos ecológicos: Outros critérios de contratação pública ecológica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.e-avrop.com/liv/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=109325

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido
Endereço para apresentação: https://www.e-avrop.com/liv/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=109325
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: sueco
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 29/10/2026 00:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Ainda não conhecido
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro

https://www.e-avrop.com/liv/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=109325
https://www.e-avrop.com/liv/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=109325
https://www.e-avrop.com/liv/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=109325
https://www.e-avrop.com/liv/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=109325
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Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Förvaltningsrätten i Karlstad
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Region 
Värmland
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Förvaltningsrätten i Karlstad

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Region Värmland
Número de registo: 232100-0156
Endereço postal: Rosenborgsgatan 50
Cidade: Karlstad
Código postal: 651 82
Subdivisão do país (NUTS): Värmlands län (SE311)
País: Suécia
Correio eletrónico: upphandling@regionvarmland.se
Telefone: 010-83 150 00
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Antirio AB
Número de registo: 556533-8133
Endereço postal: GÅRDSVÄGEN 18
Cidade: Solna
Código postal: 169 70
Subdivisão do país (NUTS): Stockholms län (SE110)
País: Suécia
Correio eletrónico: support@e-avrop.com
Telefone: 08-501 190 00
Endereço Internet: https://www.e-avrop.com
Funções desta organização: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Förvaltningsrätten i Karlstad
Número de registo: 202100-2742
Endereço postal: Box 568
Cidade: Karlstad
Código postal: 651 12
Subdivisão do país (NUTS): Värmlands län (SE311)
País: Suécia
Correio eletrónico: forvaltningsrattenikarlstad@dom.se
Telefone: +46 54-14 85 00
Endereço Internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-karlstad/

mailto:upphandling@regionvarmland.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
mailto:forvaltningsrattenikarlstad@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-karlstad/
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Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 159761d0-3eda-455f-ab00-1d7a90992e88  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 23/09/2026 08:14:55 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: sueco
Número de publicação do anúncio: 660143-2026
N.º de edição do JO S: 185/2026
Data de publicação: 24/09/2026
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