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660776-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de apoio e de help-desk — Dienstleiter fiir IT-Support 1st Level - PR1250264-
9940

OJ S 186/2026 25/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Fraunhofer-Gesellschaft - Einkauf B12
Correio eletrénico: einkauf@zv.fraunhofer.de
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Dienstleiter fur IT-Support 1st Level - PR1250264-9940
Descricéo: Dienstleiter flr IT-Support 1st Level
Identificador do procedimento: edff76f4-39c5-4a7f-b3ed-80654d2be03f
Identificador interno: PR1250264-9940
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72253000 Servigcos de apoio e de help-desk

2.1.2. Local de execugao
Cidade: Minchen
Caodigo postal: 80686
Subdivisdo do pais (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio, Documento do concurso, Documento europeu
unico de contratagéo publica (DEUCP)
Situagao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagao nacional:
Corrupcéo:
Participagao numa organizagao criminosa:
Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental:
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo:
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Fraude:

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos:

Insolvéncia:

Violagéo das obriga¢des no dominio da legislagéo laboral:

Ativos sob gestao por um liquidatario:

Falsas declaragdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtengdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:

Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagao:
Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:

Falta profissional grave:

Rescisao antecipada, indemnizac¢des ou outras sangcbes comparaveis:

Violagéo das obriga¢des no dominio da legislagéo social:

Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Atividades suspensas:

Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos:

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas:

Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais: Es
gelten alle einschlagigen zwingenden wie fakultativen Ausschlussgriinde, die durch nationales
Recht normiert sind.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Dienstleiter flr IT-Support 1st Level - PR1250264-9940
Descricao: Vertragslaufzeit 01.04.2027 - 31.03.2029 mit der Option auf Verlangerung um
zweimal 12 Monate. Maximale Gesamtlaufzeit 48 Monate. Einarbeitungsmonat 01.03.2027 -
31.03.2027. Option Verlangerung Jahr 3 vom 01.04.2029 - 31.03.2030. Option Verlangerung
Jahr 4 vom 01.04.2023 - 31.03.2031 Option Erweiterung Einsatzort
Identificador interno: LOT-0000

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk

5.1.2. Local de execugao
Cidade: Munchen
Cddigo postal: 80686
Subdivisao do pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/03/2027
Data de fim da duracao: 31/03/2029

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 2
Mais informagdes sobre renovagdes: Option Verlangerung Jahr 3 Option Verlangerung Jahr 4
Option Erweiterung Einsatzort

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacao nao esta reservada.
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Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta

Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: #Besonders auch geeignet flur:other-sme#

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Racio financeiro
Descrigao do critério de selegdo: Umsatz der letzten 3 Geschaftsjahre - Dieses Kriterium ist
NICHT das einzige Eignungskriterium. Die vollstandigen Eignungskriterien finden Sie hier:
https://vergabe.fraunhofer.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-1a0d2b1cc3e-
419dc8faf076d028

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: alemé&o
Endereco dos documentos do concurso: https://vergabe.fraunhofer.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0d2b1cc3e-
419dc8faf076d028

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
Endereco para apresentagao: https://vergabe.fraunhofer.de
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 36 Dias
Informagdes que podem ser completadas ap6s o prazo de apresentagao:
Ao critério do comprador, todos os documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.
Informagdes adicionais: Siehe Vergabeunterlagen
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
Condicobes relacionadas com a execucao do contrato: Bei evtl. Einsatz von
Nachunternehmern sind diese zu benennen, ihre Eignung ist ebenfalls anhand der unter
"Ausschreibungsbedingungen” aufgefuhrten Eignungskriterien nachzuweisen. Ferner ist zu
bestatigen, dass sie im Auftragsfall zur Verfugung stehen; deren Anteil am Umfang des
Auftragsgegenstandes ist darzulegen.
Faturacao eletronica: Permitido
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Serao utilizadas encomendas eletronicas: nao
Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammern des Bundes
Informagdes sobre os prazos de recurso: Ein Nachprifungsantrag ist unzulassig, soweit mehr
als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein Nachprufungsantrag
ist zudem unzulassig, wenn der Zuschlag erfolgt ist, bevor die Vergabekammer den
Auftraggeber Uber den Antrag auf Nachprifung informiert hat (§§ 168 Abs. 2 Satz 1, 169 Abs.
1 GWB). Die Zuschlagserteilung ist moglich 15 Kalendertage nach Absendung der
Bieterinformation nach § 134 Abs. 1 GWB. Wird die Information auf elektronischem Weg oder
per Fax versendet, verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage (§ 134 Abs. 2 GWB). Die
Frist beginnt am Tag nach der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den
Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. Die Zulassigkeit
eines Nachprufungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend gemachten Vergabeverstofie
10 Kalendertage nach Kenntnis gegentiber dem Auftraggeber gertigt wurden (§ 160 Abs. 3
Satz 1 Nr. 1 GWB). Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, mussen spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten
Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem Auftraggeber gerugt werden
(§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 GWB) . Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerigt werden (§ 160
Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 GWB).
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
Fraunhofer-Gesellschaft - Einkauf B12
Organizacéao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Fraunhofer
Gesellschaft zur Férderung der angewandten Forschung e.V.

8. Organizagoes

8.1. ORG-7001
Nome oficial: Fraunhofer-Gesellschaft - Einkauf B12
Numero de registo: DE 129515865
Endereco postal: Hansastralle 28
Cidade: Minchen
Cddigo postal: 80686
Subdivisao do pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: Einkauf Dienstleistungen und Energie
Correio eletrénico: einkauf@zv.fraunhofer.de
Telefone: +49891205-0
Endereco Internet: https://vergabe.fraunhofer.de/
Perfil do adquirente: https://vergabe.fraunhofer.de/NetServer/
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Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

8.1. ORG-7004
Nome oficial: Vergabekammern des Bundes
Numero de registo: 1:022894990
Endereco postal: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Cidade: Bonn
Caddigo postal: 53113
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefone: +49 228 9499-0
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-7005
Nome oficial: Fraunhofer Gesellschaft zur Forderung der angewandten Forschung e.V.
Numero de registo: DE-129515865
Endereco postal: Hansastralle 27¢
Cidade: Minchen
Caddigo postal: 80686
Subdivisao do pais (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: einkauf@zv.fraunhofer.de
Telefone: +49 89 1205-0
Endereco Internet: https://www.fraunhofer.de
Func¢oes desta organizagao:
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-7006
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Cddigo postal: 53119
Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/versédo do anuncio: 0717a77d-9e04-4efc-a2d7-0399¢99abd3f - 01
Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal
Subtipo de anuncio: 16
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Data de envio do anuncio: 24/09/2026 12:54:17 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagdo do anuncio: 660776-2026

N.° de edigédo do JO S: 186/2026

Data de publicagao: 25/09/2026
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