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I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 667123-2023 - Concurso
Espanha-Madrid: Serviços dos museus
OJ S 212/2023 03/11/2023
Serviços sociais e outros serviços específicos – contratos públicos
Serviços

Base jurídica:
Diretiva 2014/24/UE

Secção I: Autoridade adjudicante

Nome e endereços
Nome oficial: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
Número de registo nacional: P2807900B
Endereço postal: Montalbán, 1
Localidade: Madrid
Código NUTS: ES300 Madrid
Código postal: 28014
País: Espanha
Pessoa de contacto: Área de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
Correio eletrónico: contratacioncultura@madrid.es
Telefone: +34 915880056

:Endereço(s) Internet
Endereço principal: http://www.madrid.es
Endereço do perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Comunicação
Os documentos do concurso estão disponíveis gratuitamente para acesso direto, completo e 
ilimitado em: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=PrHWJhtULj4eIBJRHQiPkQ%3D%3D
Para obter mais informações, consultar o endereço indicado acima
As propostas ou pedidos de participação devem ser enviados para o endereço indicado acima

Tipo de autoridade adjudicante
Autoridades regionais ou locais

Atividade principal
Serviços públicos gerais

Secção II: Objeto

Quantidade ou âmbito do concurso

Título
Servicio de atención e información al público en la red de museos municipales dependientes 
de la Dirección General de Bibliotecas, Archivos y Museos
Número de referência: 300/2023/00373

Código CPV principal
92521000 Serviços dos museus

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/667123-2023
mailto:contratacioncultura@madrid.es?subject=TED
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=PrHWJhtULj4eIBJRHQiPkQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=PrHWJhtULj4eIBJRHQiPkQ%3D%3D
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II.1.3. Tipo de contrato
Serviços

Descrição resumida
Prestación del servicio de atención, información al público y control de las salas en la red de 
los Museos Municipales, dependientes de la Dirección General de Bibiliotecas, Archivos y 
Museos. Entre los servicios que ha de prestar este contrato están la información al público 
sobre las normas, servicios y programación de los museos, así como velar por el correcto 
funcionamiento de estos espacios para el visitante, su acceso y seguridad.

Valor total estimado
Valor sem IVA: 4 916 388,16 EUR

Informação sobre os lotes
Contrato dividido em lotes: não

Descrição

Local de execução
Código NUTS: ES300 Madrid
Local principal de execução: Lugares indicados en el apartado 8 del Anexo I del pliego de 
cláusulas administrativas particulares.Lugares indicados en el apartado 8 del Anexo I del 
pliego de cláusulas administrativas particulares. Madrid.

Descrição do concurso
Prestación del servicio de atención, información al público y control de las salas en la red de 
los Museos Municipales, dependientes de la Dirección General de Bibiliotecas, Archivos y 
Museos. Entre los servicios que ha de prestar este contrato están la información al público 
sobre las normas, servicios y programación de los museos, así como velar por el correcto 
funcionamiento de estos espacios para el visitante, su acceso y seguridad.

Valor estimado
Valor sem IVA: 4 916 388,16 EUR

Duração do contrato ou do acordo-quadro
Duração em meses: 24

Informação sobre os fundos da União Europeia
O contrato está relacionado com um projeto e/ou programa financiado por fundos da União 
Europeia: não

Informação adicional

Secção III: Informação de carácter jurídico, económico, financeiro e técnico

Condições de participação

Regras e critérios objetivos para participação
Lista e breve descrição das regras e dos critérios: 
Capacidades de Obrar:
Capacidad de obrar
No prohibición para contratar
No estar incurso en incompatibilidades
Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social



667123-2023 Page 3/4

VI.4.1.
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IV.
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IV.1.

III.2.2.

III.2.

Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Preferencia para empresas con trabajadores con discapacidad
Solvencias Económicas y/o Clasificación:
Cifra anual de negocio
Solvencias Técnicas:
- Trabajos realizados
- Otros

Condições relacionadas com o contrato

Condições de execução do contrato
Consideraciones de tipo social. Descripción: La empresa adjudicataria designará a una 
persona de contacto, para la supervisión y control de la aplicación de las condiciones de 
seguridad y salud laboral exigibles Con anterioridad a la finalización del contrato, aportará un 
informe detallado sobre las actuaciones realizadas por ésta, con determinación de su 
contenido y alcance

Secção IV: Procedimento

Descrição

Forma de concurso
Concurso aberto

Informação acerca do acordo-quadro

Identificação das regras nacionais aplicáveis ao concurso

Principais características do procedimento de adjudicação

Informação administrativa

Prazo para a receção das propostas ou pedidos de participaçãoPrazo para a receção 
das manifestações de interesse
Data: 27/11/2023 23:59Hora local: 

Línguas em que as propostas ou os pedidos de participação podem ser apresentados
Espanhol

Secção VI: Informação complementar

Informação relativa aos fluxos de trabalho eletrónicos
Serão utilizadas encomendas eletrónicas

Informação adicional

Procedimentos de recurso

Organismo responsável pelos processos de recurso
Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Endereço postal: Plaza de Chamberí, 8 planta 5ª
Localidade: Madrid
Código postal: 28010
País: Espanha
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VI.5.

VI.4.4.

Correio eletrónico: tribunal.contratacion@madrid.org

Serviço junto do qual podem ser obtidas informações sobre os processos de recurso
Nome oficial: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Endereço postal: Plaza de Chamberí, 8 planta 5ª
Localidade: Madrid
Código postal: 28010
País: Espanha
Correio eletrónico: tribunal.contratacion@madrid.org

Data de envio do presente anúncio
31/10/2023
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