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667778-2026 - Concurso

Roménia - Servicos de fornecimento de software — Achizitia de servicii IT pentru furnizarea unei
platforme SaaS, pe baza de taxa anuala de acces, pentru analiza continutului audiovizual online
OJ S 188/2026 29/09/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Correio eletrénico: dorina.perdun@cna.ro
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Achizitia de servicii IT pentru furnizarea unei platforme SaaS, pe baza de taxa anuala
de acces, pentru analiza continutului audiovizual online
Descrigdo: Obiectivul principal al achizitiei este accesarea unei solutii software moderne,
bazata pe infrastructura cloud, care sa asigure analiza integrata a continutului audiovizual din
mediul online si sprijinirea procesului de monitorizare a programelor radio/TV. Solutia software
trebuie sa permita analiza avansata a ecosistemului informational media si online, inclusiv
identificarea temelor, tendintelor si a relatiilor dintre sursele de informatie, in vederea sprijinirii
activitatilor de analiza si monitorizare desfasurate de CNA. Solutia software va constitui un
instrument de lucru indispensabil pentru personalul CNA, punand la dispozitie mecanisme
automate de colectare, clasificare, analiza si raportare, precum si functionalitati pentru
organizarea materialelor pe cazuri. Prin intermediul acestui sistem, CNA va putea sa identifice
rapid continuturile care pot contraveni legislatiei audiovizuale, sa genereze rapoarte obiective
si sa fundamenteze deciziile de reglementare si sanctionare. in mod concret, solutia software
va sprijini Beneficiarul sa: - analizeze fluxurile de continut din mediul digital, inclusiv
platformele de partajare a materialelor video; - identifice si documenteze continuturi ilegale
sau daunatoare, cu accent pe protectia minorilor si combaterea discursului instigatorla ura; -
observe dinamica retelelor de conturi inautentice sau coordonate si impactul acestora asupra
spatiului public; - integreze si analizeze transcriptele programelor difuzate de posturile radio si
TV, extragadnd teme si indicatori relevanti;- genereze statistici si rapoarte tematice, adaptate
nevoilor institutionale si obligatiilor legale. Necesitatea acestei achizitii deriva din misiunea
CNA de a proteja interesul public, de a garanta pluralismul si de a contribui la consolidarea
rezilientei societatii in fata riscurilor informationale. Solutia va contribui la cresterea eficientei
interne, la profesionalizarea proceselor de analiza si monitorizare si la transparenta actului de
reglementare, consolidand pozitia CNA ca garant al respectarii legislatiei audiovizuale in
Romania. Cerintele detaliate, functionale si nefunctionale, sunt prevazute in Caietul de sarcini
nr. 10358/14.09.2026, cap. 5-8, care face parte integranta din documentatia de atribuire.
Solicitarile de clarificari sau informatii suplimentare se transmit de operatorii economici cel
tarziu in a 20-a zi inainte de termenullimita de depunere a ofertelor, exclusiv prin SEAP,
sectiunea ,Solicitari de clarificari/intrebari/Comunicari” din cadrul procedurii de atribuire.
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Autoritatea contractanta va raspunde, in mod clar si complet, tuturor solicitarilor de clarificari
sau informatii suplimentare adresate in termenul de mai sus, cel tarziu in a 11-a zi Thainte de
termenul-limita de depunere a ofertelor, cu respectarea termenului minim de 10 zile prevazut
de art. 161 alin. (1) din Legea nr. 98/2016 si cu corelarea termenelor impusa de art. 27 alin. (2)
din H.G. nr. 395/2016. Raspunsul consolidat se publica in SEAP, la sectiunea ,Lista de
clarificari, notificari si decizii” din cadrul anuntului de participare. in situatia in care raspunsul la
o solicitare de clarificari ar modifica o cerintd a documentatiei de atribuire, autoritatea
contractanta nu opereaza modificarea prin raspuns, ci publica o erata in SEAP, revizuieste
corespunzator DUAE si, daca este cazul, prelungeste termenul-limita de depunere a ofertelor.
Identificador do procedimento: 0b994901-6b18-48a6-ba73-ca88d9ee4445

Identificador interno: 4266189/2026/DM/A-C

Tipo de procedimento: Aberto

O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72268000 Servigos de fornecimento de software

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Bucuresti (RO321)
Pais: Roménia
Informagdes adicionais: CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI, Bd. Libertatii nr. 14,
sector 5, cod postal 050706, Bucuresti. Serviciile se presteaza la distanta, prin acces la
platforma gazduita de Contractant, cu localizarea datelor exclusiv pe teritoriul Uniunii
Europene sau al Spatiului Economic European.

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 4 800 000,00 RON
Valor maximo do acordo-quadro: 4 800 000,00 RON

2.1.4. Informagodes gerais
Informacgdes adicionais: A. Vizualizarea documentatiei si comunicarea in SEAP Pentru
vizualizarea documentatiei de atribuire incarcate in SEAP, operatorii economici trebuie sa
detind un program necesar vizualizarii fisierelor semnate electronic, disponibil gratuit pe site-
urile prestatorilor de servicii de incredere. Solicitarile de clarificari ale ofertantilor, anterioare
depunerii ofertelor, se adreseaza in mod exclusiv in SEAP, la sectiunea ,Solicitari de clarificari
/Intreb&ri/Comunicari” din cadrul procedurii de atribuire derulate prin mijloace electronice, iar
raspunsul consolidat la acestea se publica in SEAP, la sectiunea ,Lista de clarificari, notificari
si decizii” din cadrul anuntului de participare, cu respectarea termenelor de la pct. .3. Pentru
comunicarile ulterioare depunerii ofertelor, comisia de evaluare va transmite solicitari de
clarificari in legatura cu oferta prin utilizarea sectiunii ,Solicitari de clarificari/intrebari
/Comunicari” din SEAP, iar operatorii economici vor transmite raspunsurile si eventualele
documente solicitate pe perioada evaluarii ofertelor prin SEAP, in cadrul aceleiasi sectiuni, in
format electronic, semnate cu semnatura electronica extinsa bazata pe un certificat calificat, in
conditiile pct. 1V.4.3. Ofertantul isi asuma raspunderea exclusiva pentru legalitatea si
autenticitatea tuturor documentelor prezentate in SEAP. Erata in situatia in care raspunsul la o
solicitare de clarificari ar modifica o cerinta a documentatiei de atribuire, autoritatea
contractanta publica o erata in SEAP, revizuieste corespunzator DUAE si, daca este cazul,
prelungeste termenul-limitd de depunere a ofertelor. O cerinta de calificare nu poate fi
modificata prin raspunsul la o solicitare de clarificari. DUAE Pentru indeplinirea obligatiei
referitoare la modul de transmitere a DUAE de catre operatorii economici participanti la
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procedurile de atribuire, prevazuta la art. 60 alin. (1) din Anexa la H.G. nr. 395/2016, acestia
vor completa direct in SEAP, in sectiunea dedicata a procedurii de interes, DUAE-ul deja
configurat de autoritatea contractanta. Pentru cazurile in care ofertantul este o asociere de
operatori economici sau pentru cazurile in care ofertantul are subcontractanti ori terti
sustinatori, fiecare operator economic se va autentifica in sistem si va accesa procedura de
atribuire de interes, in vederea completarii DUAE, in calitatea in care a fost inclus in
respectiva procedura (asociat, subcontractant, tert sustinator). Autoritatea contractanta a
generat electronic DUAE completat cu informatiile solicitate in raport cu criteriile de calificare
stabilite prin documentatia de atribuire, marcand campurile din formular pentru care trebuie
prezentate referinte, potrivit art. 20 alin. (5) din H.G. nr. 395/2016, si a asigurat corelatia dintre
informatiile solicitate prin anuntul de participare si cele marcate in DUAE, potrivit art. 20 alin.
(6) din aceleasi norme. Campurile marcate corespund cerintelor de la pct. Il.1.1.a), 111.1.1.b),
I11.1.2), 111.1.3.a) si l1l.1.3.b) din prezenta fisa de date. Subcontractantii pe ale caror capacitati
ofertantul se bazeaza completeazd DUAE cu toate informatiile prevazute la art. 193 alin. (1) lit.
a)—c) din Legea nr. 98/2016. Subcontractantii pe ale caror capacitati ofertantul nu se bazeaza
completeaza DUAE numai cu informatiile prevazute la art. 193 alin. (1) lit. a) din aceeasi lege.
in cazul in care exista discrepante intre informatiile prevazute in DUAE si cele prevazute in
anuntul de participare, prevaleaza informatiile din anunt, DUAE urmand a fi revizuit
corespunzator, potrivit art. 20 alin. (7) din H.G. nr. 395/2016. D. Etapele evaluarii ofertelor
Evaluarea se desfasoara in etape succesive, fiecare cu obiect determinat: - Etapa 1 —
Verificarea indeplinirii criteriilor de calificare si a admisibilitatii. - Etapa 2 — Verificarea
conformitatii propunerii tehnice cu cerintele minime. - Etapa 3 — Punctarea factorilor F1, F2 si
F3. - Etapa 4 — Punctarea componentei financiare. - Etapa 5 — Punctajul total si clasamentul.
Punctajul aferent fiecarui subfactor se stabileste printr-o singura decizie colegiala a comisiei
de evaluare, consemnata in procesul-verbal, cu indicarea, pentru fiecare subfactor, a nivelului
sau capabilitatii evaluate, a dovezilor consultate, a indeplinirii sau neindeplinirii conditiilor, a
punctajului acordat si a motivului acordarii ori neacordarii acestuia, potrivit cap. 12 din Caietul
de sarcini. Nu se aplica mecanismul notarii individuale urmate de medie aritmetica. Motivarea
punctajelor in raportul procedurii se realizeaza pe baza acestor consemnari, in conditiile art.
216 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, coroborat cu art. 32 alin. (2) din H.G. nr. 395/2016.
Departajarea ofertelor clasate pe primul loc cu punctaje egale in cazul in care doud sau mai
multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea se va face avand in
vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare in ordinea descrescatoare a ponderilor
acestora, respectiv, succesiv: F1 — Capabilitati operationale suplimentare ale solutiei (32 de
puncte) — Pretul ofertei (30 de puncte) — F2 — Capacitate si retentie suplimentare (28 de
puncte) — F3 — Niveluri imbunatatite ale serviciilor de suport pentru incidente critice (10
puncte). in situatia in care egalitatea se mentine, autoritatea contractanta are dreptul s&
solicite noi propuneri financiare, iar oferta castigatoare va fi desemnata cea cu propunerea
financiara cea mai mica (art. 139 alin. (3) din H.G. nr. 395/2016). Aceasta este singura regula
de departajare aplicabila prezentei proceduri. Documentele justificative Ofertantul care se afla
pe primul loc in urma aplicarii criteriului de atribuire va avea obligatia, potrivit art. 196 alin. (2)
din Legea nr. 98/2016, de a prezenta documentele justificative actualizate prin care
demonstreaza indeplinirea tuturor criteriilor de calificare, in conformitate cu informatiile
cuprinse in DUAE. Autoritatea contractanta solicita aceste documente in termen de o zi
lucratoare de la momentul stabilirii ofertantului clasat pe primul loc, acordand un termen de
pana la 7 zile lucratoare pentru a raspunde, sub sanctiunea respingerii ofertei ca
inacceptabila; termenul poate fi prelungit, la solicitarea justificata a ofertantului, cu cel mult 3
zile lucratoare. Documentele justificative se solicita si in privinta asociatilor, tertilor sustinatori
si subcontractantilor propusi ai ofertantului clasat pe primul loc, corespunzator calitatii
fiecaruia. Operatorii economici nu sunt obligati sa prezinte documente justificative in cazul si
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in masura in care autoritatea contractanta are posibilitatea de a obtine certificatele sau
informatiile relevante Th mod direct, prin accesarea unei baze de date nationale din orice stat
membru, disponibile in mod gratuit, ori se afla deja in posesia documentelor respective,
potrivit art. 197 alin. (1) si (2) din Legea nr. 98/2016. Documentele justificative nu se solicita
din nou la atribuirea contractelor subsecvente, art. 196 alin. (2) din Legea nr. 98/2016
exceptand expres situatia contractelor subsecvente atribuite in executarea unui acord-cadru.
Verificarea indeplinirii criteriilor de calificare se realizeaza o singura data, anterior incheierii
acordului-cadru. . Autoritatea contractanta va incheia acordul-cadru cu ofertantul desemnat
castigator, in perioada de valabilitate a ofertei, dar nu mai devreme de 11 zile de la data
transmiterii comunicarii privind rezultatul aplicarii procedurii de atribuire, cu respectarea
termenului legal de asteptare prevazut la art. 59 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 101/2016,
valoarea estimata a procedurii fiind egala sau mai mare decét pragul de la care este
obligatorie transmiterea spre publicare a anuntului de participare catre Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene. NOTA: Cerintele tehnice definite la nivelul anuntului de participare, al
Caietului de sarcini sau al altor documente complementare, prin trimiterea standardelor la un
anumit producator, la marci, brevete, titluri, la o origine sau la o productie/metoda specifica de
fabricatie/prestare/executie, vor fi intelese ca fiind insotite de mentiunea ,sau echivalent”. Mai
multe informatii se regasesc in Caietul de sarcini nr. 10358/14.09.2026.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio, Documento europeu Unico de contratacédo publica
(DEUCP)
Participagdo numa organizagao criminosa: Operatorul economic sau o persoana din
conducerea sa a fost condamnata pentru participarea la o organizatie criminala.
Corrupgao: Operatorul economic sau orice persoana care este membru al organelor sale de
conducere a fost condamnata definitiv pentru coruptie, printr-o hotarare pronuntata in ultimii
cinci ani sau pentru care perioada de excludere prevazuta in hotarare este inca aplicabila.
Fraude: Operatorul economic sau un membru al organelor sale de conducere a fost
condamnat definitiv pentru frauda, printr-o hotarare pronuntata in ultimii cinci ani sau cu
perioada de excludere inca valabila.
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Operatorul
economic sau un membru al conducerii a fost condamnat pentru infractiuni teroriste sau
activitati conexe.
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Operatorul economic sau orice
persoana din conducerea sa a fost condamnata pentru spalare de bani sau finantarea
terorismului.
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Operatorul economic a fost
condamnat pentru utilizarea muncii copiilor sau alte forme de trafic de persoane.
Incumprimento da obrigacdo de pagamento de impostos: Operatorul economic nu si-a
indeplinit obligatiile de plata a impozitelor.
Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigcbes para a seguranga social:
Operatorul economic nu este considerat suficient de sigur pentru a evita riscuri privind
securitatea nationala.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: Operatorul economic a incalcat
legislatia privind protectia mediului.
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao social: Operatorul economic a incalcat
legislatia privind securitatea sociala.
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Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: Operatorul economic a incalcat
legislatia privind dreptul muncii.

Faléncia: Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.

Insolvéncia: Operatorul economic se afla in stare de insolventa, faliment sau lichidare.
Acordo com os credores: Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.
Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Operatorul economic se
afla in stare de insolventa, faliment sau lichidare.

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.

Ativos sob gestao por um liquidatario: Descriere momentan indisponibila — necesita
completare manuala.

Atividades suspensas: Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.
Falta profissional grave: Operatorul economic a comis o abatere profesionala grava.
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagao:
Operatorul economic se afla intr-o situatie de conflict de interese legata de participarea la
aceasta procedura.

Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:
Operatorul economic a oferit informatii false, a ascuns informatii sau nu a furnizat documente
relevante.

Rescisao antecipada, indemnizacdes ou outras sangcbes comparaveis: Descriere momentan
indisponibila — necesita completare manuala.

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Default lot
Descrigdo: Solutia software care face obiectul acestei achizitii va fi furnizata in regim Software
as a Service (SaaS), fiind accesibila integral prin infrastructura cloud certificata, gazduita
exclusiv pe teritoriul Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European. Solutia va fi
furnizata in baza contractelor subsecvente anuale, pe intreaga durata a acordului-cadru, de
maximum 48 de luni, in conditiile contractuale si bugetare aplicabile. Acordul-cadru se incheie
cu un singur operator economic. Taxa anuala de acces la serviciile SaaS include toate
serviciile necesare pentru operationalizarea si utilizarea solutiei: gazduirea, administrarea,
securitatea, mentenanta, actualizarile, suportul tehnic, configurarea, integrarea, testarea si
instruirea utilizatorilor. Activitatile de configurare, integrare, testare si instruire sunt incluse in
pretul serviciului si nu se factureaza distinct, potrivit cap. 11.3 din Caietul de sarcini. Modelul
de prestare a serviciilor trebuie sa asigure atat conformitatea cu reglementarile europene si
nationale in materie de securitate si protectia datelor, cat si flexibilitatea necesara pentru
adaptarea la nevoile institutiei. Cerinte obligatorii (nivel minim, detaliat in Caietul de sarcini,
cap. 5-8): - Acces securizat: solutia software va fi disponibila prin internet, pe baza de
autentificare individuala, cu mecanisme avansate decontrol al accesului (autentificare
multifactor, Single Sign-On, roluri diferentiate, precum: utilizator, administrator, supervizor). -
Volumul si sursele de colectare: colectarea automata, continua si configurabila a continuturilor
publice de pe YouTube, TikTok, Facebook Video, Instagram Reels si X (Twitter Video), ca
surse obligatorii, cu o cota lunara care permite colectarea si analizarea a cel putin 2.000.000
de continuturi (cap. 6.1.1.1 si 7.2.2 din Caietul de sarcini). - Utilizatori si capacitate: accesul si
utilizarea simultana de catre cel putin 10 utilizatori (cap. 7.2.1 din Caietul de sarcini); instruirea
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a6 persoane desemnate de Beneficiar (cap. 8.2.3). - Pastrarea datelor si fereastra retroactiva:
pastrarea inregistrarilor colectate, a metadatelor si a rezultatelor pentru minimum 12 lunide la
colectare, respectiv de la generare, si posibilitatea de a viza continuturi publicate in ultimele 30
de zile (cap. 6.1.1.1). - Nivelul de serviciu: disponibilitate de minimum 99,5 % in fiecare luna
calendaristica de prestare, calculata potrivit formuleiprevazute la cap. 7.4.1, excluzand
mentenanta planificata (cap. 7.4.1); pentru incidentele critice, timp de raspuns de maximum 1
ora si timp de remediere de maximum 4 ore (cap. 7.5.3); suport tehnic in zilele lucratoare, in
intervalul 08:00-18:00, prin minimum doua canale (cap. 7.5.2). - Infrastructura conform
standardelor: utilizarea unor infrastructuri cloud sau centre de date certificate ISO/IEC 27001
sauechivalent, cu gazduirea si procesarea datelor exclusiv in Uniunea Europeana sau in
Spatiul Economic European. - Actualizari incluse: toate actualizarile, upgrade-urile si patch-
urile de securitate vor fi furnizate in mod automat, fara costurisuplimentare pentru Beneficiar,
asigurand permanent alinierea la cele mai noi standarde tehnologice si legislative. - Interfata
multilingva: solutia software trebuie sa fie disponibila integral in limba romana sau in limba
engleza, atat la nivel deinterfata, cat si la nivel de documentatie, manuale de utilizare si
ghiduri. - Asistenta la migrare si reversibilitate: la incetarea contractului, Contractantul va
asista Beneficiarul in descarcarea si transferulcomplet al datelor, in formate deschise si
documentate, fara pierderi de informatie si fara costuri suplimentare (cap. 7.3.3 si 7.3.4 din
Caietul de sarcini). - Trasabilitate algoritmica: Contractantul are obligatia de a documenta
functionarea componentelor automatizate (inteligentaartificiald/invatare automata) si de a
permite auditarea acestora, pentru a asigura transparenta si conformitate cu principiile de
neutralitate tehnologica (cap. 5.3 din Caietul de sarcini). Informatii specifice acordului-cadru
(art. 20 alin. (8) din H.G. nr. 395/2016): - Numarul de operatori economici care vor fi parte a
acordului-cadru: 1 (unul). Acordul-cadru se incheie cu un singur operatoreconomic. - Nu se
reia competitia la atribuirea contractelor subsecvente: acordul-cadru fiind incheiat cu un singur
operator economic,contractele subsecvente se atribuie cu respectarea conditiilor tehnice si
financiare stabilite Tn acordul-cadru, potrivit art. 117 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, iar
clauzele acestora nu pot aduce modificari substantiale termenilor si conditiilor stabilite initial,
potrivit art. 116 alin. (2) din aceeasi lege. - Frecventa de atribuire a contractelor subsecvente:
anuala — cate un contract subsecvent pentru fiecare perioada de 12 luniacoperita de durata
acordului-cadru. - Unitatea de masura: taxa anuala de acces la platforma, pentru 12 luni de
prestare, la volumul si la nivelul de serviciu prevazute inCaietul de sarcini. - Cantitati estimate
pe durata intregului acord-cadru: minimum 1 si maximum 4 taxe anuale de acces. - Cantitati
estimate care pot face obiectul unui singur contract subsecvent: minimum 1 si maximum 1
taxa anuala de acces,corespunzand unei durate de minimum 1 luna si maximum 12 luni de
acces. Primul contract subsecvent poate acoperi o perioada mai scurta de 12 luni, corelat cu
exercitiul bugetar, caz in care taxa se calculeaza proportional cu perioada pentru care este
asigurat accesul, fara ca prin insumarea contractelor subsecvente sa fie depasita valoarea
maxima a acordului-cadru; in aceasta ipoteza, numarul contractelor subsecvente poate ajunge
la 5. - Estimarea valorii celui mai mare contract subsecvent: 1.200.000 lei fara TVA. -
Estimarea valorii maxime a acordului-cadru: 4.800.000 lei fara TVA. - Pretul unitar al acordului-
cadru, este taxa anuala de acces ofertata.

Identificador interno: 1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72268000 Servigos de fornecimento de software
Classificagao adicional (cpv): 80511000 Servigos de formagao de quadros

5.1.2. Local de execugao
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Subdivisao do pais (NUTS): Bucuresti (RO321)

Pais: Roménia

Informagdes adicionais: CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI, Bd. Libertatii nr. 14,
sector 5, cod postal 050706, Bucuresti. Serviciile se presteaza la distanta, prin acces la
platforma gazduita de Contractant, cu localizarea datelor exclusiv pe teritoriul Uniunii
Europene sau al Spatiului Economic European.

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 48 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagdes maximas: O

5.1.5. Valor
Valor maximo do acordo-quadro: 4 800 000,00 RON

5.1.6. Informacoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao
Informacdes adicionais: Achizitia se finanteaza din bugetul de stat, prin bugetul Consiliului
National al Audiovizualului, din credite bugetare aprobate anual. Intrucat achizitia nu este
finantata din fonduri europene, nu se solicita declaratia privind neprejudicierea obiectivelor de
mediu si absenta unui asemenea document nu poate fundamenta respingerea ofertei. Orice
solicitare de clarificari va fi transmisa in SEAP. Tabelul sintetic al factorilor de evaluare si al
punctajelor maxime alocate: Nr. crt. Factorul de evaluare Punctaj maxim alocat Componenta
tehnica 70 1 F1 — Capabilitati operationale suplimentare ale solutiei 32 1.1 F1.1 —
Monitorizarea unor surse publice suplimentare (4 categorii x 3 puncte) 12 1.2 F1.2 — Asistent
pentru interogarea analitica a continuturilor 5 1.3 F1.3 — Generarea si transmiterea
programata a rapoartelor 5 1.4 F1.4 — Recunoasterea si indexarea textului din imagini si
cadre video 5 1.5 F1.5 — Liste de monitorizare prioritara a conturilor si canalelor 5 2 F2 —
Capacitate si retentie suplimentare 28 2.1 F2.1 — Cota lunara de continuturi disponibila
Beneficiarului 20 2.2 F2.2 — Perioada de retentie a datelor si rezultatelor 8 3 F3 — Niveluri
imbunatatite ale serviciilor de suport pentru incidente critice 10 3.1 F3.1 — Timpul de raspuns
pentru incidente critice 5 3.2 F3.2 — Timpul de remediere pentru incidente critice 5
Componenta financiara 30 4 Pretul ofertei (Pf) 30 TOTAL 100 Punctajul total al ofertei se
stabileste prin insumarea punctajelor obtinute la fiecare factor de evaluare: PT = Pf+ F1 + F2
+ F3, unde: - PT — punctajul total al ofertei; - Pf — punctajul obtinut pentru componenta
financiarad (maximum 30,00 puncte); - F1 — punctajul obtinut pentru capabilitatile operationale
suplimentare ale solutiei (maximum 32,00 puncte); - F2 — punctajul obtinut pentru capacitatea
si retentia suplimentare (maximum 28,00 puncte); - F3 — punctajul obtinut pentru nivelurile
imbunatatite ale serviciilor de suport pentru incidente critice (maximum 10,00 puncte). La
finalizarea evaluarii se intocmeste clasamentul ofertelor, prin ordonarea descrescatoare a
punctajelor totale acordate, oferta castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu
punctajul cel mai mare. Conform prevederilor art. 139 alin. (3) din H.G. nr. 395/2016, JIn cazul
in care doua sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea
se va face avand in vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare in ordinea descrescatoare
a ponderilor acestora. In situatia in care egalitatea se mentine, autoritatea contractanta are
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dreptul sa solicite noi propuneri financiare, si oferta castigatoare va fi desemnata cea cu
propunerea financiara cea mai mica.” Ordinea descrescatoare a ponderilor, aplicabila Tn
prezenta procedura, este: F1 (32) — Pretul ofertei (30) — F2 (28) — F3 (10).

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcédo: Anuncio, Documento europeu unico de contratagao publica
(DEUCP)
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigéo do critério de selegdo: Ofertantul, precum si, in cazul unei asocieri, fiecare membru
al asocierii, trebuie sa dovedeasca o forma de inregistrare, in conditiile legii din statul de
rezidenta, din care sa rezulte ca operatorul economic este legal constituit, ca nu se afla in
niciuna dintre situatiile de anulare a constituirii si ca, potrivit legislatiei statului in care este
stabilit, are dreptul de a presta serviciile care fac obiectul achizitiei. Cerinta se aplica pentru
partea din contract pe care fiecare membru al asocierii o realizeaza. Documentele trebuie sa
fie valabile si sa reflecte realitatea la momentul prezentarii. Dovada formei de inregistrare se
face ,in conformitate cu cerintele legale din tara in care este stabilit operatorul economic”,
potrivit art. 173 alin. (1) din Legea nr. 98/2016. Subcontractantii propusi nu fac obiectul unor
cerinte de participare, potrivit art. 172 alin. (4) din Legea nr. 98/2016. Subcontractantii propusi
completeaza DUAE distinct, cu informatiile privind inexistenta situatiilor de excludere
prevazute la art. 164, 165 si 167 din Legea nr. 98/2016, potrivit art. 170 alin. (1) si (3), si,
atunci cand ofertantul se bazeaza pe capacitatea acestora, cu informatiile relevante din
perspectiva capacitatilor invocate. Autoritatea contractanta ia in considerare capacitatea
tehnica si profesionala a subcontractantilor propusi pentru partea lor de implicare in contract.
Autoritatea contractanta nu impune subcontractantului sa demonstreze corespondenta
activitatilor sale principale sau secundare cu obiectul achizitiei. in cazul in care din
documentele prezentate nu rezulta ca subcontractantul propus detine capacitatea necesara
pentru partea din contract pe care urmeaza sa o indeplineasca efectiv, autoritatea
contractanta solicita ofertantului, o singura data, inlocuirea subcontractantului, potrivit art. 174
alin. (2) din Legea nr. 98/2016; in mod similar se procedeaza atunci cand se identifica o
situatie de excludere, potrivit art. 170 alin. (2) din aceeasi lege. Inexistenta unei activitai
reglementate. Prestarea serviciilor care fac obiectul prezentei achizitii nu este rezervata unei
anumite profesii Si nu presupune detinerea unei autorizatii speciale sau apartenenta la o
anumita organizatie profesionala. In consecinta, autoritatea contractanta nu formuleaza cerinte
in temeiul art. 173 alin. (2) din Legea nr. 98/2016 si nu solicita inscrierea intr-un registru
profesional distinct de registrul comertului ori de registrul echivalent din statul de stabilire.
Forma de organizare. Potrivit art. 52 alin. (1) din Legea nr. 98/2016, ,Operatorii economici
care, potrivit legislatiei statului in care sunt stabiliti, au dreptul sa presteze o anumita activitate
inclusa in obiectul achizitiei nu pot fi respinsi numai pe motiv ca, in temeiul legislatiei statului
membru Tn care se atribuie contractul, sunt obligati sa fie persoane fizice sau persoane
juridice.” Nu se solicita Tnregistrarea prealabila la Oficiul National al Registrului Comertului si
nici detinerea unui sediu permanent in Roméania la data depunerii ofertei. Modalitatea de
indeplinire. Pentru indeplinirea preliminara a cerintei se va completa DUAE, Partea a I1V-a
,Criteriile de selectie”, sectiunea A ,Capacitatea de a corespunde cerintelor”, de catre ofertant
si de fiecare membru al asocierii. Tertii sustinatori si subcontractantii propusi completeaza
DUAE distinct, cu informatiile aferente situatiei lor, potrivit art. 193 alin. (2) si (3) din Legea nr.
98/2016. Autoritatea contractanta va solicita, potrivit art. 196 alin. (2) din Legea nr. 98/2016 si
art. 132 alin. (2) din H.G. nr. 395/2016, exclusiv ofertantului clasat pe primul loc, documentul
justificativ care probeaza indeplinirea celor asumate prin completarea DUAE, respectiv: -
certificatul constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului, pentru operatorii
economici inregistrati in Romania; - orice document echivalent emis de autoritatea
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competenta din statul de rezidenta, pentru operatorii economici nerezidenti. Din document
trebuie sa rezulte datele de identificare ale operatorului economic, actionarii/asociatii, organele
de conducere, administratorii, membrii consiliului de administratie, membrii consiliului de
supraveghere si cotele de participare, precum si activitatile pe care operatorul economic are
dreptul sa le desfasoare. In cazul in care documentele emise in statul de rezidenta nu
individualizeaza obiectul de activitate in forma utilizata in Roméania, se accepta o declaratie pe
propria raspundere a reprezentantului legal, din care sa rezulte ca operatorul economic are
dreptul de a presta serviciile care fac obiectul achizitiei. n cazul unei oferte comune, fiecare
participant la asociere prezinta documentele justificative solicitate, pentru partea din contract
pe care o realizeaza. Documentele privind forma de inregistrare se prezinta si pentru tertii
sustinatori si pentru subcontractantii propusi declarati in DUAE, exclusiv pentru identificarea
entitatii si pentru verificarea inexistentei motivelor de excludere. n baza principiului
recunoasterii reciproce, consacrat de art. 2 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016, autoritatea
contractanta accepta documente echivalente emise de organisme abilitate din statul in care
este stabilit operatorul economic; sistemul e-Certis constituie mijlocul recomandat pentru
identificarea documentelor echivalente. Nota: Informatiile cuprinse in documentele solicitate
mai sus trebuie sa fie reale si actuale la data prezentarii. Regimul lingvistic aplicabil este cel
prevazut la pct. 1V.4.3 din prezenta fisa de date.

Critério: Faturamento médio anual

Descrigao do critério de selegéo: Informatii si/sau nivel(uri) minim(e) necesare pentru
evaluarea respectarii cerintelor mentionate: Cifra de afaceri medie anuala Cifra de afaceri
medie anuala pentru anii de referinta 2023, 2024 si 2025 a ofertantului trebuie sa fie de
minimum 1.200.000 lei sau echivalentul sumei in alta valuta. MODALITATEA DE
INDEPLINIRE. Fiecare operator economic (ofertant unic, ofertant asociat, tert sustinator) va
completa cdmpurile corespunzatoare din DUAE, Partea a IV-a ,Criteriile de selectie”,
sectiunea B ,Capacitatea economica si financiara”, rubrica ,Cifra de afaceri medie anuala ”,
indicand anii de referinta si valoarea aferenta. In cazul in care ofertantul este o asociere,
cerinta se considera indeplinita prin insumarea cifrelor de afaceri medii anuale ale tuturor
membrilor asocierii, aferente anilor de referinta 2023, 2024 si 2025, potrivit art. 185 alin. (1) din
Legea nr. 98/2016. In cazul in care ofertantul demonstreaza indeplinirea criteriilor referitoare
la situatia economica si financiara bazandu-se pe capacitatile altor entitati, invocand
sustinerea unui tert, DUAE, impreuna cu angajamentul ferm de sustinere, trebuie completat
separat si de catre tertul/tertii sustinator/sustinatori pe a caror capacitate se bazeaza
ofertantul. Odata cu angajamentul de sustinere, ofertantul are obligatia sa prezinte
documentele transmise acestuia de catre tertul sustinator, ,din care sa rezulte modul efectiv
prin care tertul/tertii ustinator/sustinatori va/vor asigura indeplinirea propriului angajament de
sustinere, documente care se vor constitui anexe la respectivul angajament”, potrivit art. 182
alin. (4) din Legea nr. 98/2016. Documentele se incarca in SEAP impreuna cu angajamentul
ferm si cu oferta. Autoritatea contractanta va solicita, potrivit art. 196 alin. (2) din Legea nr. 98
12016 si art. 132 alin. (2) din H.G. nr. 395/2016, exclusiv ofertantului clasat pe primul loc,
documentele justificative care probeaza indeplinirea celor asumate prin completarea DUAE,
respectiv: a) situatiile financiare anuale sau extrase din situatiile financiare, b) alte documente
edificatoare emise de organisme specializate care confirma nivelul cifrei de afaceri inscris in
DUAE, Pentru a demonstra indeplinirea cerintei minime privind capacitatea economica si
financiara, orice operator economic ofertant are dreptul, in conditiile legii: 1. sa participe in
comun cu alti operatori economici la procedura de atribuire, in conditiile art. 53 din Legea nr.
98/2016, caz in care cerinta se indeplineste prin cumul; 2. sa invoce sustinerea unuia sau a
mai multor terti si sa utilizeze capacitatile acestora pentru a satisface cerinta minima, indiferent
de natura relatiilor juridice existente intre operatorul economic ofertant si entitatea ale carei
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capacitati le utilizeaza, in conditiile art.182 alin. (1) din Legea nr. 98/2016. Operatorii
economici nerezidenti vor depune documente in conformitate cu prevederile art. 168 din
Legea nr. 98/2016. Pentru o evaluare unitara a modului de indeplinire a cerintei, pentru
documentele prezentate in alta valuta, calculul echivalentei se aplica la cursul mediu anual lei
/valutda comunicat de Banca Nationala a Romaniei pentru exercitiul financiar de referinta

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selegao: Informatii si/sau nivel(uri) minim(e) necesare pentru
evaluarea respectarii cerintelor mentionate: Pentru contractele de achizitie de servicii:
executarea de servicii de tipul specificat Criteriu selectie: Referinte despre servicii specificate
Modalitatea de indeplinire: Ofertantul (operator economic unic, membrii asocierii impreuna
sau, dupa caz, tertul sustinator) trebuie sa faca dovada ca, in ultimii 3 ani calculati pana la
data-limita de depunere a ofertelor, a prestat minim un contract / proiect/serviciu similar. Prin
contract /proiect/ serviciu similar se intelege un contract care a avut ca obiect prestarea, in
regim de serviciu software gazduit si pus la dispozitia unui beneficiar sau echivalent, a unor
servicii de prelucrare automata a unor volume mari de date sau continuturi digitale, care includ
cel putin o componenta de colectare ori preluare a datelor si o componenta de analiza sau de
raportare. Solutia trebuie sa fi fost pusa in functiune si utilizata efectiv de beneficiarul final.
Datele analizate pot proveni din surse interne, externe sau din ambele categorii. Prin
beneficiar, in sensul prezentei cerinte, se intelege entitatea publica sau privata careia i-au fost
prestate serviciile, indiferent daca aceasta este sau nu autoritate contractanta; se accepta
deopotriva documente emise de beneficiari publici si de beneficiari privati, potrivit art. 179 lit.
b) din Legea nr. 98/2016. Contracte de servicii cu derulare partiala in perioada de referinta.
Potrivit art. 13 alin. (3) din Instructiunea Presedintelui ANAP nr. 2/2017, in cazul contractelor
de servicii, odata ce a fost prezentat documentul care confirma receptionarea serviciilor in
perioada de referinta, comisia de evaluare ia in calcul ,toata valoarea/cantitatea care face
obiectul respectivului document [...] fara a se elimina din calcul, in mod artificial, valori/cantitati
de servicii [...] aferente lunilor/anilor ce nu se incadreaza in intervalul de timp urmarit”. Ultimii
3 ani se calculeaza retroactiv de la data-limita a depunerii ofertelor stabilita de autoritatea
contractanta prin anuntul de participare, cu mentiunea ca modul de calcul al perioadei nu va fi
afectat de eventuale decalari ale termenului-limita prevazut in anuntul de participare publicat
MODALITATEA DE INDEPLINIRE. Pentru indeplinirea preliminara a cerintei, fiecare operator
economic (ofertant unic, ofertant asociat, tert sustinator) va completa DUAE, Partea a IV-a
,Criteriile de selectie”, sectiunea C ,Capacitatea tehnica si profesionald”, rubrica ,Pentru
contractele de achizitie de servicii: executarea de servicii de tipul specificat”, cu informatiile
care descriu nivelul lor de experienta, prin raportare la serviciile prestate in trecut,
corespunzator cerintelor autoritatii contractante. in DUAE se precizeaza: numarul si data
contractului invocat drept experienta similara; beneficiarul acestuia si datele sale de contact;
obiectul contractului; perioada de derulare; data si numarul documentului de receptie
/acceptanta; valoarea serviciilor similare prestate; precum si, dupa caz, ponderea si activitatile
pentru care operatorul economic a fost responsabil. Autoritatea contractanta va solicita, potrivit
art. 196 alin. (2) din Legea nr. 98/2016 si art. 132 alin. (2) din H.G. nr. 395/2016, exclusiv
ofertantului clasat pe primul loc, urmatoarele documente justificative care probeaza
indeplinirea celor asumate prin completarea DUAE, emise sau contrasemnate de beneficiar: -
documente de receptie (procese-verbale de predare-primire, certificate constatatoare, procese-
verbale de receptie partiale/finale,rapoarte de acceptanta); - extrase din contract; - alte
documente echivalente din care sa reiasa numele Prestatorului si al Beneficiarului, perioada
derularii contractului si data receptionarii serviciilor similare. Enumerarea nu este cumulativa si
nici limitativa; autoritatea contractanta nu impune un format determinat al documentelor si nu
impune ca acestea sa fie emise exclusiv de beneficiari publici. In cazul in care, din
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documentele depuse, nu reiese cu certitudine prestarea efectiva a serviciilor, autoritatea
contractanta are dreptul de a solicita ofertantului depunerea documentelor financiare aferente
executarii contractului (facturi, fise de cont client, documente bancare care atesta facturarea
Iplata serviciilor). In vederea verificarii conformitatii declaratiilor, autoritatea contractanta are
dreptul de a se adresa inclusiv beneficiarului serviciilor care fac obiectul contractului prezentat
drept experienta similara, pentru confirmarea celor prezentate de ofertant.

Critério: Proporcao de subcontratagao

Descrigdo do critério de selegdo: Informatii privind partea din acordul-cadru pe care operatorul
economic intentioneaza sa o subcontracteze Ofertantul precizeaza partea sau partile din
acordul-cadru pe care intentioneaza sa le subcontracteze, procentul aferent si datele de
identificare ale subcontractantilor propusi, potrivit art. 179 lit. k) din Legea nr. 98/2016.
Subcontractantii propusi nu fac obiectul unor cerinte de participare, potrivit art. 172 alin. (4) din
Legea nr. 98/2016. Autoritatea contractanta verifica inexistenta motivelor de excludere in
legatura cu subcontractantii propusi, potrivit art. 170 alin. (1), si ia in considerare capacitatea
tehnica si profesionala a acestora pentru partea lor de implicare in contract. Modalitatea de
indeplinire. Ofertantul completeaza in DUAE informatiile privind partea din contract care
urmeaza a fi subcontractata, potrivit art. 193 alin. (3) din Legea nr. 98/2016, si anexeaza
acordul de subcontractare (Formularul nr. 10), impreuna cu declaratia privind partea/partile din
acordul-cadru care sunt indeplinite de subcontractanti si specializarea acestora (Formularul nr.
3). Acordul de subcontractare cuprinde: datele de identificare ale partilor; partea sau partile din
contract subcontractate, cu denumirea activitatilor; procentul subcontractat; optiunea
subcontractantului de a fi sau de a nu fi platit direct de autoritatea contractanta.
Subcontractantii pe ale caror capacitati ofertantul se bazeaza completeaza DUAE distinct, cu
toate informatiile prevazute la art. 193 alin. (1) lit. a)—c) din Legea nr. 98/2016.
Subcontractantii pe ale caror capacitati ofertantul nu se bazeaza completeaza DUAE distinct
numai cu informatiile prevazute la art. 193 alin. (1) lit. a) din aceeasi lege. Inlocuirea
subcontractantului. in cazul in care este identificata o situatie de excludere in legatura cu un
subcontractant propus, cu aplicarea corespunzatoare a art. 171 din Legea nr. 98/2016,
autoritatea contractanta solicita ofertantului, o singura data, sa inlocuiasca subcontractantul
respectiv, potrivit art. 170 alin. (2). in cazul in care din informatiile si documentele prezentate
nu rezultad ca subcontractantul propus are capacitatea tehnica si profesionala necesara pentru
partea din contract pe care urmeaza sa o indeplineasca efectiv, autoritatea contractanta
respinge subcontractantul propus si solicita ofertantului, o singura data, inlocuirea acestuia,
potrivit art. 174 alin. (2) din aceeasi lege. Plata directa. Potrivit art. 218 alin. (1) din Legea nr.
98/2016, autoritatea contractanta ,efectueaza plati corespunzatoare partii/partilor din contract
indeplinite de catre subcontractantii propusi in oferta, la solicitarea acestora [...] daca
subcontractantii propusi si-au exprimat optiunea Tn acest sens.” Optiunea se exprima la
momentul incheierii contractului sau la momentul introducerii subcontractantului in contract,
potrivit art. 218 alin. (2). Atunci cand un subcontractant isi exprima optiunea de a fi platit direct,
acordul-cadru si contractul subsecvent contin clauzele obligatorii privind transferul de drept al
obligatiilor de plata catre subcontractant, potrivit art. 218 alin. (3). In acest caz, acordul de
subcontractare cuprinde, in anexa, optiunea privind plata directa, contul bancar al
subcontractantului si valoarea aferenta activitatilor pentru care se exprima optiunea.
Introducerea de noi subcontractanti pe durata executarii. Contractantul are dreptul de a
implica noi subcontractanti pe durata executarii contractului, cu conditia ca nominalizarea
acestora sa nu reprezinte o modificare substantiald a contractului, in conditiile art. 221 din
Legea nr. 98/2016, potrivit art. 219 alin. (3). Contractantul transmite autoritatii contractante
informatiile privind noii subcontractanti si obtine acordul acesteia, potrivit art. 219 alin. (4). La
inlocuirea sau introducerea unor noi subcontractanti dupa atribuire, acestia transmit
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certificatele si celelalte documente necesare pentru verificarea inexistentei unor situatii de
excludere si a existentei resurselor corespunzatoare partii lor de implicare, potrivit art. 219
alin. (5). Conditionarea de acordul prealabil al autoritatii contractante se aplica
subcontractantilor noi, iar nu celor nominalizati in oferta, ale caror contracte constituie anexa
la acordulcadru, potrivit art. 218 alin. (4)—(5). Subcontractarea nu diminueaza raspunderea
contractantului in ceea ce priveste modul de indeplinire a acordului-cadru si a contractelor
subsecvente, potrivit art. 218 alin. (6) din Legea nr. 98/2016. La incheierea acordului-cadru se
prezinta contractele incheiate intre contractant si subcontractantii nominalizati in oferta, care
trebuie sa fie in concordanta cu oferta si care se constituie anexe la acordul-cadru.

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Pretul ofertei
Descrigao: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda
punctajul maxim alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza
proportional, astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 30
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Factorul de evaluare nr. 2 —F1: Capabilitati operationale suplimentare ale solutiei
Descrigao: Algoritm de calcul: F1=F1.1+F1.2+F13+F14+F15.F1=F11+F1.2+F1.3
+ F1.4 + F1.5. F1.1 — monitorizarea unor surse publice suplimentare: cate 3 puncte pentru
fiecare dintre categoriile a) canale publice Telegram, b) comunitati publice Reddit, c) fluxuri
publice de podcasturi audio sau video, d) site-uri, portaluri sau cataloage ale furnizorilor de
servicii media audiovizuale din Romania, inclusiv la cerere; pentru lit. ¢) si d) se demonstreaza
cel putin 3 surse distincte; maximum 12 puncte. F1.2 — asistent pentru interogarea analitica a
continuturilor in limba romana: 5 puncte sau 0 puncte. F1.3 — generarea si transmiterea
programata a rapoartelor: 5 puncte sau 0 puncte. F1.4 — recunoasterea si indexarea textului
din imagini si cadre video: 5 puncte sau 0 puncte. F1.5 — liste de monitorizare prioritara a
conturilor si canalelor: 5 puncte sau 0 puncte. Neindeplinirea integrala a conditiilor cumulative
determina acordarea a 0 puncte pentru subfactorul respectiv.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 32
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Factorul de evaluare nr. 3 — F2: Capacitate si retentie suplimentare
Descrigdo: F2 = F2.1 + F2.2. F2.1 — cota lunara: minimum 1.000.000 si mai putin de
1.250.000 = 0 p; minimum 1.250.000 si mai putin de 1.500.000 = 5 p; minimum 1.500.000 si
mai putin de 1.750.000 = 10 p; minimum 1.750.000 si mai putin de 2.000.000 = 15 p; minimum
2.000.000 = 20 p; peste 2.000.000 nu se acorda punctaj suplimentar. F2.2 — perioada de
retentie: minimum 12 luni si mai putin de 18 luni = 0 p; minimum 18 luni si mai putin de 24 de
luni = 4 p; minimum 24 de luni = 8 p; peste 24 de luni nu se acorda punctaj suplimentar. Se
acorda numai punctajul corespunzator celui mai nalt prag indeplinit; punctajele nu se
cumuleaza.
Categoria do critério de adjudicagao peso: Ponderagéo (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 28
Critério:
Tipo: Qualidade
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Nome: Factorul de evaluare 4: F3 — Niveluri imbunatatite ale serviciilor de suport pentru
incidente critice

Descricdo: F3 = F3.1 + F3.2. F3.1 — timpul de raspuns: mai mare de 45 de minute, dar de
maximum 60 de minute = 0 p; mai mare de 30 de minute, dar de maximum 45 de minute = 2,5
p; maximum 30 de minute = 5 p. F3.2 — timpul de remediere: mai mare de 3 ore, dar de
maximum 4 ore = 0 p; mai mare de 2 ore, dar de maximum 3 ore = 2,5 p; maximum 2 ore = 5
p. Se acorda numai punctajul corespunzator celui mai inalt prag indeplinit. PUNCTAJ TOTAL:
PT = Pf+ F1 + F2 + F3 Note aplicabile intregului sistem de factori: 1. Punctajele se acorda
exclusiv ofertelor admisibile, in sensul art. 215 alin. (3) din Legea nr. 98/2016. 2. Pentru nivelul
minim prevazut in Caietul de sarcini se acorda 0 puncte, la fiecare pozitie de punctare. 3. Lista
elementelor punctabile este inchisa si limitativa. Un element care nu figureaza in lista nu se
puncteaza. 4. Nu se acorda punctaje intermediare, cu exceptia pragurilor intermediare
prevazute expres in grilele F2 si F3. 5. Niciun element nu este eliminatoriu. Neacordarea
punctajului nu determina neconformitatea ofertei, daca aceasta indeplineste cerinta minima
obligatorie corespunzatoare. 6. Capabilitatile punctate la factorul F1 trebuie sa fie disponibile
si functionale in solutia ofertata cel térziu la data-limitd de depunere a ofertelor si incluse
integral in pretul ofertat; nu se puncteaza prezentarile conceptuale, foile de parcurs,
promisiunile de dezvoltare ulterioara sau functionalitatile care presupun achizitionarea
ulterioara a unor licente, servicii ori componente suplimentare. 7. In cazul factorului F1, simpla
declaratie de conformitate, fara descriere si demonstratie verificabila, nu determina acordarea
punctajului. In cazul factorilor F2 si F3, nivelurile ofertate trebuie asumate expres in
propunerea tehnica si in formularul tehnic corespunzator; nivelurile formulate conditionat nu se
puncteaza. 8. Valorile si situatiile punctate devin obligatii contractuale, prin preluarea
Formularului nr. 14 al ofertantului declarat castigator ca anexa la acordul-cadru si la fiecare
contract subsecvent. 9. Punctajul se stabileste printr-o singura decizie colegiala a comisiei de
evaluare, consemnata in procesul-verbal, cu indicarea, pentru fiecare subfactor, a nivelului
evaluat, a dovezilor consultate, a indeplinirii sau neindeplinirii conditiilor, a punctajului acordat
si a motivului acordarii ori neacordarii acestuia.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://e-licitatie.ro/pub/notices/c-notice/v2/view
/100212485

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.e-licitatie.ro
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: romeno
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 06/11/2026 15:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 4 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 06/11/2026 15:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central
Local: In SEAP
Condigoes do contrato:
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A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: Asociere conform art. 53. din Legea privind achizitiile publice nr 98
/2016

Condigbes financeiras: Achizitia este finantata din bugetul de stat, prin bugetul propriu al
autoritatii contractante

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisi¢dao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Informagdes sobre os prazos de recurso: Precizari privind termenul (termenele) pentru
procedurile de contestare: Potrivit Legii nr. 101/2016, orice persoana care se considera
vatamata printr-un act al autoritatii contractante care incalca legislatia privind achizitiile publice
poate sesiza, in termen de 10 zile, incepand cu ziua urmatoare luarii la cunostinta despre
actul autoritatii contractante considerat nelegal, potrivit art. 8 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 101
/2016.
Organizacéao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao:
CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: CONSILIUL
NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Organizacao que recebe pedidos de participagdo: CONSILIUL NATIONAL AL
AUDIOVIZUALULUI
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas: CONSILIUL NATIONAL AL
AUDIOVIZUALULUI

8. Organizagoes

8.1. ORG-0004
Nome oficial: CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Numero de registo: 4266189
Endereco postal: Strada: Libertatji, nr. 14
Cidade: Bucuresti
Caddigo postal: 050706
Subdivisao do pais (NUTS): Bucuresti (RO321)
Pais: Roménia
Ponto de contacto: Dorina Licu
Correio eletrénico: dorina.perdun@cna.ro
Telefone: +40 213055351
Fax: +40 0213055351
Endereco Internet: https://www.cna.ro
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8.1.

8.1.

8.1.

667778-2026

Perfil do adquirente: https://www.e-licitatie.ro

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

Organizacgao responsavel pelo tratamento das propostas

ORG-0002

Nome oficial: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Numero de registo: 20329980

Endereco postal: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3
Cidade: Bucuresti

Cddigo postal: 030084

Subdivisao do pais (NUTS): Bucuresti (RO321)
Pais: Roménia

Correio eletrénico: office@cnsc.ro

Telefone: +40 213104641

Fax: +40 213104642

Endereco Internet: http://www.cnsc.ro

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0005

Nome oficial: CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Numero de registo: 4266189 3

Endereco postal: Strada: Libertatji, nr. 14

Cidade: Bucuresti

Caddigo postal: 050706

Subdivisao do pais (NUTS): Bucuresti (RO321)

Pais: Roménia

Ponto de contacto: Dorina Licu

Correio eletrénico: dorina.perdun@cna.ro

Telefone: +40 213055351

Fax: +40 0213055351

Endereco Internet: https://www.cna.ro

Func¢oes desta organizagao:

Organizacéao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0001
Nome oficial: Operator SEAP
Numero de registo: RO42283735

Endereco postal: Strada: Italiana, nr. 22, Sector: -, Judet: Bucuresti, Localitate: Bucuresti, Cod

postal: -

Cidade: Bucuresti

Caodigo postal: 020976

Subdivisao do pais (NUTS): Bucuresti (RO321)
Pais: Romeénia

Ponto de contacto: Roxana Popescu

Correio eletrénico: contact.autoritati@e-licitatie.ro
Telefone: +40 213032997

Endereco Internet: https://www.adr.gov.ro/

Page 15/16


https://www.e-licitatie.ro
mailto:office@cnsc.ro
http://www.cnsc.ro
mailto:dorina.perdun@cna.ro
https://www.cna.ro
mailto:contact.autoritati@e-licitatie.ro
https://www.adr.gov.ro/

Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versé&o do anuncio: 81dbdf7e-a2cd-407f-95f2-df81b308af38 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 28/09/2026 15:47:14 (UTC+03:00) hora de verao da Europa
Oriental

Data de envio do anuncio eSender: 28/09/2026 14:00:21 (UTC+03:00) hora de verao da
Europa Oriental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: romeno

Numero de publicagdo do anuncio: 667778-2026

N.° de edicdo do JO S: 188/2026

Data de publicacao: 29/09/2026
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