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See the notice on TED website

676164-2026 - Concurso
França – Serviços telefónicos IP – Maintenance évolutive des systèmes de téléphonie IP
OJ S 190/2026 01/10/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal - Anúncio de alteração
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Groupement Versailles
Correio eletrónico: marches.publics@versailles.fr
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Maintenance évolutive des systèmes de téléphonie IP
Descrição: Le contrat porte sur les prestations suivantes : Maintenance évolutive des 
systèmes de téléphonie IP L'objet du marché est la maintenance et le maintien en condition 
opérationnelle des systèmes, logiciels et équipements téléphoniques existants, ainsi que la 
fourniture de matériels et logiciels supplémentaires dans le cadre de la maintenance évolutive 
pour les entités membres du groupement de commandes : Ville de Versailles et la 
Communauté d'agglomération de Versailles Grand Parc. Le marché comprend également les 
prestations associées suivantes : études, paramétrage, mise en oeuvre, sécurisation et 
formation liées aux améliorations et aux extensions des solutions de téléphonie interne. Il 
couvre enfin des prestations d'assistance à l'exploitation et à la gestion des changements, 
réalisées sur site ou en agence, notamment par prise de main à distance, sous forme d'unités 
d'oeuvre. Les prestations sont décomposées en deux postes techniques : Poste 1 : 
Maintenance évolutive des systèmes de téléphonie IP /Poste 2 : Fourniture de terminaux 
téléphoniques IP et accessoires associés. La forme retenue pour l'exécution du contrat est à 
bons de commande sans minimum et avec maximum mono-attributaire en application de 
l'article R2162-4 2° du Code de la commande publique. Le contrat est conclu pour une durée 
de 48 mois à compter de la notification du contrat. Les délais d'exécution des bons de 
commande sont définis à l'article 4 du CCAP. Les conditions de réalisation des prestations 
sont décrites à l'article 6.1 du CCAP et dans le CCTP. Les modalités de vérification des 
prestations sont définies dans l'article 6.2 du CCAP et dans le CCTP Les délais d'exécution 
sont définis à l'article 4 du CCAP. Les prix sont unitaires et les modalités de révision sont 
définies à l'article 5 du CCAP. Les pénalités sont définies à l'article 8 du CCAP
Identificador do procedimento: c3ca1706-1ace-426b-8d16-9b9cbe352751
Identificador interno: OA32-3.5
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 64215000 Serviços telefónicos IP
Classificação adicional (cpv): 64215000 Serviços telefónicos IP
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2.1.2.
 
Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Yvelines (FR103)
País: França

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 360 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: Les offres seront analysées et classées en fonction des critères 
mentionnés à l'article 4 du Rc
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Maintenance évolutive des systèmes de téléphonie IP
Descrição: Le contrat porte sur les prestations suivantes : Maintenance évolutive des 
systèmes de téléphonie IP L'objet du marché est la maintenance et le maintien en condition 
opérationnelle des systèmes, logiciels et équipements téléphoniques existants, ainsi que la 
fourniture de matériels et logiciels supplémentaires dans le cadre de la maintenance évolutive 
pour les entités membres du groupement de commandes : Ville de Versailles et la 
Communauté d'agglomération de Versailles Grand Parc. Le marché comprend également les 
prestations associées suivantes : études, paramétrage, mise en oeuvre, sécurisation et 
formation liées aux améliorations et aux extensions des solutions de téléphonie interne. Il 
couvre enfin des prestations d'assistance à l'exploitation et à la gestion des changements, 
réalisées sur site ou en agence, notamment par prise de main à distance, sous forme d'unités 
d'oeuvre. Les prestations sont décomposées en deux postes techniques : Poste 1 : 
Maintenance évolutive des systèmes de téléphonie IP /Poste 2 : Fourniture de terminaux 
téléphoniques IP et accessoires associés. La forme retenue pour l'exécution du contrat est à 
bons de commande sans minimum et avec maximum mono-attributaire en application de 
l'article R2162-4 2° du Code de la commande publique. Le contrat est conclu pour une durée 
de 48 mois à compter de la notification du contrat. Les délais d'exécution des bons de 
commande sont définis à l'article 4 du CCAP. Les conditions de réalisation des prestations 
sont décrites à l'article 6.1 du CCAP et dans le CCTP. Les modalités de vérification des 
prestations sont définies dans l'article 6.2 du CCAP et dans le CCTP Les délais d'exécution 
sont définis à l'article 4 du CCAP. Les prix sont unitaires et les modalités de révision sont 
définies à l'article 5 du CCAP. Les pénalités sont définies à l'article 8 du CCAP
Identificador interno: S-PF-1867217

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 64215000 Serviços telefónicos IP
Classificação adicional (cpv): 64215000 Serviços telefónicos IP
Opções: 
Descrição das opções: null

5.1.2.  Local de execução
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Endereço postal: 4 Avenue De Paris - Rp 1144  
Cidade: Versailles
Código postal: 78011
Subdivisão do país (NUTS): Yvelines (FR103)
País: França

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Duração: 48 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 360 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Informações sobre anúncios anteriores: 
Identificador do anúncio anterior: 606280-2026

5.1.7.  Contratação estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: Outros

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Valeur technique au vu du mémoire technique :- Méthodologie d'organisation pour 
la maintenance préventive - Conditions et modalités de service après-vente ( garantie 
d'intervention , temps de rétablissement et modalités d'intervention) - Moyens humains et 
certifications du personnel
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 60
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Prix sur la base du Bpu valant Dqe
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 40

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1867217
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: AW Solutions

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1867217
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1867217
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Endereço para apresentação: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1867217
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 12/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 4 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 12/10/2026 14:10:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 1
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunal administratif de Versailles
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Mairie de 
Versailles
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunal 
administratif de Versailles

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Avenue-Web Systèmes
Número de registo: 4B55AD10-FA61-300C-9736ADCCDBE08B5E
Cidade: Seyssinet-Pariset
Código postal: 38170
Subdivisão do país (NUTS): Isère (FRK24)
País: França
Correio eletrónico: publications-joue@aws-france.com
Telefone: +33480041260
Funções desta organização: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Groupement Versailles
Número de registo: 78370
Endereço postal: Ville de Versailles 56 avenue de Saint Cloud, Rp 1144
Cidade: Versailles Cedex

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1867217
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1867217
mailto:publications-joue@aws-france.com
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Código postal: 78011
Subdivisão do país (NUTS): Yvelines (FR103)
País: França
Ponto de contacto: Coordonateur M. le Maire de Versailles
Correio eletrónico: marches.publics@versailles.fr
Telefone: (33)130972839
Endereço Internet: http://www.achats.versailles.fr
Perfil do adquirente: http://www.versailles.fr
Funções desta organização: 
Adquirente

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Mairie de Versailles
Número de registo: 4B55AD5F-EE89-E239-D9547F3155D8187B
Endereço postal: Direction de la Commande Publique - Service des Marchés Publics 56 
avenue de Saint Cloud, Rp1144
Cidade: Versailles
Código postal: 78011
Subdivisão do país (NUTS): Yvelines (FR103)
País: França
Ponto de contacto: Service des Marchés Publics
Correio eletrónico: marches.publics@versailles.fr
Telefone: 0130972839
Fax: 0130972844
Funções desta organização: 
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação

8.1.  ORG-0004
Nome oficial: Tribunal administratif de Versailles
Número de registo: 4B55AD87-F2E1-26D4-8ADE0A290E94D94E
Endereço postal: 56 avenue de Saint Cloud
Cidade: Versailles
Código postal: 78011
Subdivisão do país (NUTS): Yvelines (FR103)
País: França
Correio eletrónico: greffe.ta-versailles@juradm.fr
Telefone: 0139205400
Fax: 0139205487
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0005
Nome oficial: Tribunal administratif de Versailles
Número de registo: 4B55ADAF-CD2C-83AE-6EF46AA292894B78
Endereço postal: 56 avenue de Saint Cloud
Cidade: Versailles
Código postal: 78011
Subdivisão do país (NUTS): Yvelines (FR103)
País: França
Correio eletrónico: greffe.ta-versailles@juradm.fr
Telefone: 0139205400

mailto:marches.publics@versailles.fr
http://www.achats.versailles.fr
http://www.versailles.fr
mailto:marches.publics@versailles.fr
mailto:greffe.ta-versailles@juradm.fr
mailto:greffe.ta-versailles@juradm.fr
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Fax: 0139205487
Funções desta organização: 
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

10. Alteração

Versão do anúncio anterior a alterar: f766d21e-dd05-4d10-afb7-3bb6971d55f1-01

10.1.  Alteração
Identificador da secção: PROCEDURE
Descrição das alterações: Remise des offres: Au lieu du 05/10/2026 à 14h00 au plus tard. Lire 
12/10/2026 à 14h00 au plus tard.

10.1.  Alteração
Identificador da secção: PROCEDURE
Descrição das alterações: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 05/10/2026 à 14h10 au plus 
tard. Lire 12/10/2026 à 14h10 au plus tard.

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 46b0b597-30f4-4966-b936-e9ad897c1f8a  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 29/09/2026 18:10:56 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: francês
Número de publicação do anúncio: 676164-2026
N.º de edição do JO S: 190/2026
Data de publicação: 01/10/2026
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