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See the notice on TED website

680792-2026 - Concurso
França – Serviços empresariais diversos e afins – Prestations d’accueil physique, téléphonique 
et prestations de logistique et de courrier à Paris
OJ S 191/2026 02/10/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal - Anúncio de alteração
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: BUSINESS FRANCE
Correio eletrónico: Achats@businessfrance.fr
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública, controlada por uma autoridade da 
administração central
Atividade da autoridade adjudicante: Assuntos económicos

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Prestations d’accueil physique, téléphonique et prestations de logistique et de courrier 
à Paris
Descrição: Les prestations ont pour objet d’assurer, pour le compte de Business France, des 
services d’accueil des visiteurs et usagers, de gestion des appels téléphoniques ainsi que des 
prestations de logistique et de gestion du courrier à Paris. - Lot n° 1 : Prestations d’accueil 
physique et téléphonique à Paris - Lot n° 2 : Prestations de logistique et de courrier à Paris
Identificador do procedimento: ecc1a7c4-31ca-4347-b22c-b94d4ca05f70
Identificador interno: AO_26_09_01
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79900000 Serviços empresariais diversos e afins

2.1.2.  Local de execução
Endereço postal: 77 boulevard Saint Jacques  
Cidade: Paris
Código postal: 75014
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 2
Condições do contrato: 
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Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 2

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Prestations d’accueil physique et téléphonique à Paris (lot n°1)
Descrição: Prestations d’accueil physique et téléphonique à Paris

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79992000 Serviços de recepção

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Paris
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: francês
Endereço dos documentos do concurso: http://www.marchespublics.gouv.fr

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: http://www.marchespublics.gouv.fr
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 90 Dias
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
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Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunal Administratif de Paris
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
BUSINESS FRANCE
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunal 
Administratif de Paris
Organização que recebe pedidos de participação: BUSINESS FRANCE
Organização responsável pelo tratamento das propostas: BUSINESS FRANCE

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: La logistique et le courrier à Paris (lot 2)
Descrição: Prestation de logistique et de courrier

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 79900000 Serviços empresariais diversos e afins

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Paris
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 48 Meses

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: http://www.marchespublics.gouv.fr

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: http://www.marchespublics.gouv.fr
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: francês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
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É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Prazo para a receção das propostas: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 90 Dias
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Permitido
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Tribunal Administratif de Paris
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
BUSINESS FRANCE
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: BUSINESS 
FRANCE
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Tribunal 
Administratif de Paris

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: BUSINESS FRANCE
Número de registo: 45193005100052
Departamento: Service Achats et Marchés
Endereço postal: 77 boulevard Saint Jacques
Cidade: Paris
Código postal: 75014
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França
Ponto de contacto: Service Achats et Marchés
Correio eletrónico: Achats@businessfrance.fr
Telefone: 0140733843
Endereço Internet: http://www.businessfrance.fr
Ponto terminal para o intercâmbio de informações (URL): http://www.marchespublics.gouv.fr
Perfil do adquirente: https://www.marchespublics.gouv.fr
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas
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8.1.
 
ORG-0002
Nome oficial: Tribunal Administratif de Paris
Número de registo: 17750005500013
Departamento: Tribunal administratif de Paris
Endereço postal: 7 rue de Jouy
Cidade: Paris
Código postal: 75001
Subdivisão do país (NUTS): Paris (FR101)
País: França
Ponto de contacto: Juge administratif
Correio eletrónico: greffe.taparis@juradm.fr
Telefone: 0144594400
Endereço Internet: http://paris.tribunaladministratif.fr/
Ponto terminal para o intercâmbio de informações (URL): http://paris.tribunaladministratif.fr/
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Número de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisão do país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correio eletrónico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereço Internet: https://op.europa.eu
Funções desta organização: 
TED eSender

10. Alteração

Versão do anúncio anterior a alterar: 675077-2026
Principal motivo da alteração: Correção pelo adquirente

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 9849f910-0790-4d83-b2cd-1849f4d84457  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 01/10/2026 10:04:05 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: francês
Número de publicação do anúncio: 680792-2026
N.º de edição do JO S: 191/2026
Data de publicação: 02/10/2026
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