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See the notice on TED website

686250-2026 - Concurso
Finlândia – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – 
Infrarakentamisen valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankinta
OJ S 193/2026 06/10/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
Correio eletrónico: kymp.icthankinnat@hel.fi
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Habitação e equipamentos coletivos

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Infrarakentamisen valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankinta
Descrição: Kaupunkiympäristön toimiala (KYMP) on toteuttamassa Infrarakentamisen 
valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankintaa. Järjestelmä hankitaan ohjelmistopalveluna 
(SaaS). Sillä tuetaan katujen, puistojen ja muiden yleisten alueiden infrahankkeiden seurantaa 
valmistelusta takuuajan päättymiseen, erityisesti urakan toteutusvaiheen hallintaa, 
dokumentointia ja viestintää kenttäolosuhteissa. Järjestelmää käyttävät kaupungin 
rakennuttajat ja suunnittelijat sekä urakoitsijat ja suunnittelu- ja valvontakonsultit. Käyttäjiä on 
tavoitetilassa noin 400, ja urakkavaiheessa olevia hankkeita on vuosittain noin 200. Hankinta 
sisältää ohjelmistopalvelun käyttöoikeudet, ylläpidon ja tuen sekä kiinteähintaisen 
käyttöönottoprojektin. Ohjelmistopalvelu on toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen 
viimeistään 12 kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta. Lisäksi hankinta sisältää 
tarvittaessa erikseen tilattavia koulutus-, jatkokehitys- ja asiantuntijapalveluja. Sopimus on 
voimassa toistaiseksi. Hankinnan tausta ja kohde on kuvattu tarkemmin liitteessä Hankinnan 
kohteen kuvaus.
Identificador do procedimento: 756c3bee-53c5-406a-96d3-90cef904c841
Identificador interno: HEL 2026-005069
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação

2.1.2.  Local de execução
Em qualquer parte do Espaço Económico Europeu

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: Tavoiteaikataulu Hankintapäätös 12/2026 Sopimuksen allekirjoitus 01
/2027 Kuuden kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään syyskuu 2027 

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/686250-2026
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Yhdeksän kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään joulukuu 2027 
Ohjelmistopalvelu toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen viimeistään maaliskuu 2028 
Käyttöönottoprojekti päättyy hyväksytysti viimeistään toukokuu 2028 Aikataulu on alustava. 
Käyttöönoton lopullinen aloitusajankohta ja kalenteriaikataulu vahvistetaan ennen sopimuksen 
allekirjoittamista. Yksittäisten vaatimusten valmistumisajankohdat määräytyvät liitteen 3 
mukaisesti sopimuksen allekirjoittamisesta laskettuna.
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Infrarakentamisen valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankinta
Descrição: Kaupunkiympäristön toimiala (KYMP) on toteuttamassa Infrarakentamisen 
valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankintaa. Järjestelmä hankitaan ohjelmistopalveluna 
(SaaS). Sillä tuetaan katujen, puistojen ja muiden yleisten alueiden infrahankkeiden seurantaa 
valmistelusta takuuajan päättymiseen, erityisesti urakan toteutusvaiheen hallintaa, 
dokumentointia ja viestintää kenttäolosuhteissa. Järjestelmää käyttävät kaupungin 
rakennuttajat ja suunnittelijat sekä urakoitsijat ja suunnittelu- ja valvontakonsultit. Käyttäjiä on 
tavoitetilassa noin 400, ja urakkavaiheessa olevia hankkeita on vuosittain noin 200. Hankinta 
sisältää ohjelmistopalvelun käyttöoikeudet, ylläpidon ja tuen sekä kiinteähintaisen 
käyttöönottoprojektin. Ohjelmistopalvelu on toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen 
viimeistään 12 kuukauden kuluttua sopimuksen allekirjoittamisesta. Lisäksi hankinta sisältää 
tarvittaessa erikseen tilattavia koulutus-, jatkokehitys- ja asiantuntijapalveluja. Sopimus on 
voimassa toistaiseksi. Hankinnan tausta ja kohde on kuvattu tarkemmin liitteessä Hankinnan 
kohteen kuvaus.
Identificador interno: HEL 2026-005069

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Classificação adicional (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação

5.1.2.  Local de execução
Em qualquer parte do Espaço Económico Europeu

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Data de fim da duração: 31/12/2035

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
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Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informações adicionais: Tavoiteaikataulu Hankintapäätös 12/2026 Sopimuksen allekirjoitus 01
/2027 Kuuden kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään syyskuu 2027 
Yhdeksän kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään joulukuu 2027 
Ohjelmistopalvelu toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen viimeistään maaliskuu 2028 
Käyttöönottoprojekti päättyy hyväksytysti viimeistään toukokuu 2028 Aikataulu on alustava. 
Käyttöönoton lopullinen aloitusajankohta ja kalenteriaikataulu vahvistetaan ennen sopimuksen 
allekirjoittamista. Yksittäisten vaatimusten valmistumisajankohdat määräytyvät liitteen 3 
mukaisesti sopimuksen allekirjoittamisesta laskettuna.

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo social promovido: Diligência devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de 
abastecimento globais, Condições de trabalho justas

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: HINTA
Descrição: HINTA
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: LAATU
Descrição: LAATU
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, a meio de um intervalo)
N.º do critério de adjudicação: 70

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-
6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: finlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 06/11/2026 14:15:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 6 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 09/11/2026 06:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
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A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Organização de mediação: Markkinaoikeus
Instância de recurso: Markkinaoikeus
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
Markkinaoikeus
Organização que recebe pedidos de participação: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön 
toimiala
Organização responsável pelo tratamento das propostas: Helsingin kaupunki, 
kaupunkiympäristön toimiala

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Markkinaoikeus
Número de registo: 3006157-6
Endereço postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Correio eletrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300
Endereço Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso
Organização de mediação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
Número de registo: 0201256-6
Endereço postal: PL 58208
Cidade: HELSINGIN KAUPUNKI
Código postal: 00099
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Ponto de contacto: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
Correio eletrónico: kymp.icthankinnat@hel.fi
Telefone: +358 93102611

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:kymp.icthankinnat@hel.fi
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Endereço Internet: https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio
/toimialat/kaupunkiympariston-toimiala
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registo: FI09880841
Endereço postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30
Endereço Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 121fd2cd-a4c7-4db0-806b-90d2c088e82f  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 05/10/2026 10:40:25 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anúncio eSender: 05/10/2026 10:40:26 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: finlandês
Número de publicação do anúncio: 686250-2026
N.º de edição do JO S: 193/2026
Data de publicação: 06/10/2026

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat/kaupunkiympariston-toimiala
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