See the notice on TED website

688137-2026 - Concurso

Espanha — Pacotes de software e sistemas de informagao — Suministro, configuracion,
parametrizacién, implantacion e integracion de una Plataforma Municipal de Inteligencia
Artificial para la mejora de la atencién ciudadana, la Sede Electrénica y las licencias urbanisticas
asistidas por IA, en el marco del PAI Ciudad Real IMPULSO CAPITAL, cofinanciado por FEDER
OJ S 193/2026 06/10/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Ciudad Real
Correio eletrénico: contratacion@ayto-ciudadreal.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Suministro, configuracion, parametrizacién, implantacion e integracién de una
Plataforma Municipal de Inteligencia Artificial para la mejora de la atencion ciudadana, la Sede
Electrénica y las licencias urbanisticas asistidas por IA, en el marco del PAI Ciudad Real
IMPULSO CAPITAL, cofinanciado por FEDER
Descrigao: Suministro, configuracion, parametrizacion, implantacion e integracion de una
Plataforma Municipal de Inteligencia Artificial para la mejora de la atencion ciudadana, la Sede
Electrénica y las licencias urbanisticas asistidas por IA, en el marco del PAI Ciudad Real
IMPULSO CAPITAL, cofinanciado por FEDER
Identificador do procedimento: b12fad7e-4c95-423d-b1a9-0e7fe150ed21
Identificador interno: AYTOCR2026/37559
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 370 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdao: Anuncio
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Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratagdo: Segun
pliego de clausulas administrativas particulares

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Suministro, configuracion, parametrizacion, implantacién e integracién de una
Plataforma Municipal de Inteligencia Artificial para la mejora de la atencion ciudadana, la Sede
Electrénica y las licencias urbanisticas asistidas por IA, en el marco del PAI Ciudad Real
IMPULSO CAPITAL, cofinanciado por FEDER
Descrigao: Suministro, configuracion, parametrizacion, implantacion e integracion de una
Plataforma Municipal de Inteligencia Artificial para la mejora de la atencion ciudadana, la Sede
Electronica y las licencias urbanisticas asistidas por IA, en el marco del PAI Ciudad Real
IMPULSO CAPITAL, cofinanciado por FEDER
Identificador interno: AYTOCR2026/37559

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informacao

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Pais: Espanha

5.1.3. Duracgao estimada
Duracéo: 4 Meses

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica total ou parcialmente financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio
Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selecao: Cifra anual de negocio

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para realizar o trabalho
Descrigao do critério de selegéo: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: CAPACIDAD OPTIMIZACION.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 2
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigdo: CONCURRENCIA SIMULTANEA POR PROYECTO.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 2
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5.1.11.

5.1.12.
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Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: COSTE ESTIMADO VOLUMETRIAS.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéao: 4

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricao: CUADRO MANDO AVANZADO.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 1

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigdo: DISPONIBILIDAD COMPONENTES CRITICOS.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: ISO/IEC 20000-1 o acreditacion equivalente.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéao: 2

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: ISO/IEC 27001, SOC 2 Tipo Il o acreditacién equivalente.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 3

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: ISO/IEC 42001 o acreditacion equivalente.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacédo: 3

Critério:

Tipo: Preco

Descricdo: OFERTA ECONOMICA.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgéo: 41

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: MEMORIA.

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40

Documentos do concurso

Endereco dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=HfU%2BvA1DLAhWhbmkna2nXQ%3D%3D

Condigoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvl=HfU%2BvA1DLAhWhbmkna2nXQ%3D%3D
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Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Prazo para a recec¢ao das propostas: 06/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 1 Ano

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 11/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental

Local: Sala Comision Ayuntamiento Ciudad Real

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Ciudad Real - Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Ciudad Real
Informagdes sobre os prazos de recurso: hasta 2026-11-02+01:00

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Ciudad Real
Numero de registo: 309867101424 31
Numero de registo: P1303400D
Cidade: Ciudad Real
Caddigo postal: 13001
Subdivisao do pais (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Pais: Espanha
Ponto de contacto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Ciudad Real
Correio eletrénico: contratacion@ayto-ciudadreal.es
Telefone: +34 926211044
Fax: +34 926200654
Endereco Internet: http://www.ciudadreal.es
Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wlkphKHgv38QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:
Nome oficial: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Ciudad Real
Cidade: Ciudad Real
Caodigo postal: 13001
Subdivisdo do pais (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Pais: Espanha
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Correio eletrénico: contratacion@ayto-ciudadreal.es
Telefone: 926211044

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

10. Alteracao

Versao do anuncio anterior a alterar: 454d3863-270e-4f5a-ba5e-68b92037d336-01
Principal motivo da alteracéo: Informagdes atualizadas

10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0000

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/versdo do anuncio: 1290e783-dea8-4dd9-84ee-9dc1dd904bc0 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 05/10/2026 09:30:03 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 688137-2026

N.° de edicdo do JO S: 193/2026

Data de publicacao: 06/10/2026
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