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690572-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Kiertokapula Oy:n ICT-perustietotekniikkapalveluiden hankinta

OJ S 194/2026 07/10/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos - Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Kiertokapula Oy
Correio eletrénico: ville.kallio@kiertokapula.fi
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da autoridade adjudicante: Habitagdo e equipamentos coletivos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Kiertokapula Oy:n ICT-perustietotekniikkapalveluiden hankinta
Descrigao: Kiertokapula Oy (jaliempana "Hankintayksikkd" tai "Tilaaja") pyytaa tarjoustanne
Kiertokapula Oy:n ICT-perustietotekniikkapalveluista tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti.
Hankinnan kohteena ovat seuraavat perustietotekniikkapalveluiden kokonaisuudet: 1)
Kayttajatukipalvelut, jonka sisaltamat palvelut ovat tarpeen tietoteknista ymparistdéa kayttavien
henkildiden IT-ongelmien ratkaisemiseksi, kdytdn neuvonnaksi ja tydontekemisen tukemiseksi.
Sisaltaa myds tunnusten ja kayttdoikeuksien hallinnan; 2) Tydasemien elinkaaripalvelut, joka
sisaltaa kattavan joukon palveluita varmistamaan tydasemien ja niiden lisalaitteiden
tehokkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan kaytdn niiden koko elinkaaren ajan.
Kokonaisuus sisaltdd myos tydasemien hankinnan palvelulaitemallilla; 3) Kaytto- ja
Kapasiteettipalvelut, jonka sisaltamat palvelut ovat keskeisia palvelininfrastruktuurin ja sita
tukevan tietoliikenneinfrastruktuurin tarvitseman kapasiteetin osalta ja joiden avulla
varmistetaan palvelinten sekd kokonaisuutta tukevien tietoliikennelaitteiden tehokas ja
luotettava toiminta seka hallinta ja valvonta kaikkine tarvittavine yllapitotoimineen.
Palvelualueeseen kuuluu my®és tilaajan on-prem Microsoft AD-ymparistdon hallintapalvelu; 4)
Pilvipalvelut, jonka sisaltdamat palvelut tarjoavat julkisten pilvipalveluiden keskitetyn hallinnan ja
valvonnan pilvipohjaisille resursseille ja palveluille, Palvelualue pitaa sisallaan myds M365- ja
Entra ID -hallintapalvelut; 5) Tietoliikennepalvelut, siséltaen toimipisteiden internet-yhteydet,
toimipisteiden valiset yhteydet, l1ahiverkkoratkaisut, keskitetyn palomuuripalvelun seka
tietoliikennelaitteiden hallinta- ja valvontapalvelut 6) Tietoturvapalvelut, sisaltden
palvelupisteen yhteydessa toteutettavan 24/7-tyyppisen automatisoidun tietoturvapoikkeamiin
reagoinnin palvelun seka tilaajan tietoturvatuotteiden operointipalvelun (esim. Defender,
Sentinel) 7) Asiantuntijapalvelut, sisaltavat erikoistuneeseen ammatilliseen asiantuntijatyéhoén
ja konsultointiin liittyvat palvelut, jotka tukevat IT-infrastruktuuria, tietojarjestelmia, tietoturvan
ja toiminnan suunnittelua, optimointia, kehittamista, laajentamista seka uudistamista; seka 6)
Palvelunhallinta, joka sisaltaa hankittavan palvelukokonaisuuden hallintaan ja kehittamiseen
liittyvat palvelut seka IT-prosesseihin liittyvat palvelut. Hankinnan kohde ja sopimusehdot on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa. Kilpailutus suoritetaan avoimella menettelylla,
jonka perusteella valitaan yksi (1) sopimustoimittaja. Eniten pisteitd saanut tarjoaja valitaan
sopimustoimittajaksi. Tasatilanteissa hankinnan voittaja ratkaistaan liitteessa 1 (Ohjeet ja
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vertailuperusteet) kuvatun mukaisesti. Hankintaa ei ole jaettu osa-alueisiin palveluiden
sujuvuuden takaamiseksi. Rinnakkaisten ja vaihtoehtoisten tarjousten tekeminen on kielletty.
Kilpailutuksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, hinnan painoarvon
ollessa 60 pistetta ja laadun painoarvon ollessa 40 pistetta. Hankintasopimuksen
maaraaikainen kesto on 3 vuotta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Sopimuskausi alkaa aikaisintaan hankintapaatdksen saatua lainvoiman. Tavoitteena on, etta
sopimuskausi astuu voimaan 15.12.2026. Hankintayksikkd huomauttaa hankinnan kohteeseen
liittyen, etta silla on joistain palveluista maaraaikaisia sopimuksia, mika vaikuttaa palveluiden
kayttdonottoon: - Kaytto- ja kapasiteettipalvelut voidaan ottaa kayttédon 31.12.2027 mennessa
ja kayttoonottoprojektin tulee valmistua taman mukaisesti - Tietoliikennepalvelut voidaan ottaa
kayttoon 31.3.2028 mennessa ja kayttdonottoprojektin tulee valmistua tdman mukaisesti.
Tarjoajan on jatettava tarjouksensa tarjouspyynnon liitteessa 1 (Ohjeet ja vertailuperusteet) ja
muissa hankinta-asiakirjoissa kuvatun mukaisesti. HUOM! Tarjouspalvelun kayttdon liittyvissa
ongelmissa tarjoajan tulee olla yhteydessa Cloudia-tukeen: tuki@cloudia.fi / 020 7661075.
Kiertokapula Oy ei vastaa Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista.

Identificador do procedimento: a139c8b7-0ffd-4869-96bf-d425e36b62e2

Identificador interno: 631066

Tipo de procedimento: Aberto

O procedimento é acelerado: nao

Principais caracteristicas do processo: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016). Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittdva hankinta, joka
kilpailutetaan avoimella menettelylla. Tarjous on lahetettava sahkoisesti Tarjouspalvelu -
toimittajaportaalista. Tarjous on laadittava osaksi syottdlomakkeelle ja osaksi erillisille liitteille,
ja tarjoukseen on ladattava kaikki pyydetyt selvitykset ja muut asiakirjat. Tarjoajilla ei ole
oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta. Tarjoukset on tehtadva suomen kielella.
Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa lainsdadantda. Rinnakkaisten tai
vaihtoehtoisten tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali tarjoaja jattaa rinnakkaisia tarjouksia,
hyvaksytaan niista vain viimeisin tarjouspyynnén mukainen. Hankintayksikko pidattaa myos
itselldaan oikeuden olla valitsematta mitédan tarjousta esimerkiksi liian kalliin hinnan perusteella.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 30000000 Maquinas, equipamento e material de escritdrio e de
informatica, excepto mobiliario e pacotes de programas (software), 72600000 Servigos de
consultoria e assisténcia informaticas, 72700000 Servigcos de rede informatica

2.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Hankintayksikkd huomauttaa hankinnan kohteeseen liittyen, etta silla
on joistain palveluista maaraaikaisia sopimuksia, mika vaikuttaa osan palveluista
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kayttdonottoon: - Kaytto- ja kapasiteettipalvelut voidaan ottaa kayttéon 31.12.2027 mennessa
ja kayttoonottoprojektin tulee valmistua taman mukaisesti - Tietoliikennepalvelut voidaan ottaa
kayttoon 31.3.2028 mennessa ja kayttdonottoprojektin tulee valmistua tdman mukaisesti.
Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento do concurso, Documento europeu unico de
contratagéo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Kiertokapula Oy:n ICT-perustietotekniikkapalveluiden hankinta
Descrigao: Kiertokapula Oy (jaliempana "Hankintayksikkd" tai "Tilaaja") pyytaa tarjoustanne
Kiertokapula Oy:n ICT-perustietotekniikkapalveluista tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti.
Hankinnan kohteena ovat seuraavat perustietotekniikkapalveluiden kokonaisuudet: 1)
Kayttajatukipalvelut, jonka sisaltamat palvelut ovat tarpeen tietoteknista ymparistoa kayttavien
henkildiden IT-ongelmien ratkaisemiseksi, kdyton neuvonnaksi ja tydntekemisen tukemiseksi.
Sisaltda myds tunnusten ja kayttdoikeuksien hallinnan; 2) Tydasemien elinkaaripalvelut, joka
sisaltaa kattavan joukon palveluita varmistamaan tydasemien ja niiden lisalaitteiden
tehokkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan kayton niiden koko elinkaaren ajan.
Kokonaisuus sisaltdd myods tydasemien hankinnan palvelulaitemallilla; 3) Kaytto- ja
Kapasiteettipalvelut, jonka sisaltamat palvelut ovat keskeisia palvelininfrastruktuurin ja sita
tukevan tietoliikenneinfrastruktuurin tarvitseman kapasiteetin osalta ja joiden avulla
varmistetaan palvelinten seka kokonaisuutta tukevien tietoliikennelaitteiden tehokas ja
luotettava toiminta seka hallinta ja valvonta kaikkine tarvittavine yllapitotoimineen.
Palvelualueeseen kuuluu myos tilaajan on-prem Microsoft AD-ympariston hallintapalvelu; 4)
Pilvipalvelut, jonka sisaltamat palvelut tarjoavat julkisten pilvipalveluiden keskitetyn hallinnan ja
valvonnan pilvipohjaisille resursseille ja palveluille, Palvelualue pitaa sisallaan myoés M365- ja
Entra ID -hallintapalvelut; 5) Tietoliikennepalvelut, siséltaen toimipisteiden internet-yhteydet,
toimipisteiden valiset yhteydet, lahiverkkoratkaisut, keskitetyn palomuuripalvelun seka
tietoliikennelaitteiden hallinta- ja valvontapalvelut 6) Tietoturvapalvelut, sisaltéaen
palvelupisteen yhteydessa toteutettavan 24/7-tyyppisen automatisoidun tietoturvapoikkeamiin
reagoinnin palvelun seka tilaajan tietoturvatuotteiden operointipalvelun (esim. Defender,
Sentinel) 7) Asiantuntijapalvelut, sisaltavat erikoistuneeseen ammatilliseen asiantuntijatydhon
ja konsultointiin liittyvat palvelut, jotka tukevat IT-infrastruktuuria, tietojarjestelmia, tietoturvan
ja toiminnan suunnittelua, optimointia, kehittamista, laajentamista seka uudistamista; seka 6)
Palvelunhallinta, joka sisaltda hankittavan palvelukokonaisuuden hallintaan ja kehittdmiseen
littyvat palvelut seka IT-prosesseihin liittyvat palvelut. Hankinnan kohde ja sopimusehdot on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa. Kilpailutus suoritetaan avoimella menettelylla,
jonka perusteella valitaan yksi (1) sopimustoimittaja. Eniten pisteitd saanut tarjoaja valitaan
sopimustoimittajaksi. Tasatilanteissa hankinnan voittaja ratkaistaan liitteessa 1 (Ohjeet ja
vertailuperusteet) kuvatun mukaisesti. Hankintaa ei ole jaettu osa-alueisiin palveluiden
sujuvuuden takaamiseksi. Rinnakkaisten ja vaihtoehtoisten tarjousten tekeminen on kielletty.
Kilpailutuksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, hinnan painoarvon
ollessa 60 pistetta ja laadun painoarvon ollessa 40 pistetta. Hankintasopimuksen
maaraaikainen kesto on 3 vuotta, minka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Sopimuskausi alkaa aikaisintaan hankintapaatoksen saatua lainvoiman. Tavoitteena on, etta
sopimuskausi astuu voimaan 15.12.2026. Hankintayksikkd0 huomauttaa hankinnan kohteeseen
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littyen, etta silla on joistain palveluista maaraaikaisia sopimuksia, mika vaikuttaa palveluiden
kayttddnottoon: - Kaytto- ja kapasiteettipalvelut voidaan ottaa kayttéon 31.12.2027 mennessa
ja kayttoonottoprojektin tulee valmistua tdman mukaisesti - Tietoliikennepalvelut voidaan ottaa
kayttéon 31.3.2028 mennessa ja kayttdonottoprojektin tulee valmistua tdman mukaisesti.
Tarjoajan on jatettava tarjouksensa tarjouspyynnon liitteessa 1 (Ohjeet ja vertailuperusteet) ja
muissa hankinta-asiakirjoissa kuvatun mukaisesti. HUOM! Tarjouspalvelun kayttéon liittyvissa
ongelmissa tarjoajan tulee olla yhteydessa Cloudia-tukeen: tuki@cloudia.fi / 020 7661075.
Kiertokapula Oy ei vastaa Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista.

Identificador interno: 631066

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Natureza adicional do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 30000000 Maquinas, equipamento e material de escritdrio e de
informatica, excepto mobiliario e pacotes de programas (software), 72600000 Servigos de
consultoria e assisténcia informaticas, 72700000 Servigcos de rede informatica

5.1.2. Local de execugao
Pais: Finlandia
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 15/12/2026
Outra duracéo: llimitado

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 200 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Descricao: Palvelut kilpailutetaan uudelleen hankintatarpeen olennaisesti muuttuessa niin,
ettei hankintasopimuksen jatkaminen ole enaa perusteltua.
Participagao reservada:
A participacédo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: Hankintayksikkd huomauttaa hankinnan kohteeseen liittyen, etta silla
on joistain palveluista maaraaikaisia sopimuksia, mika vaikuttaa osan palveluista
kayttdonottoon: - Kayttd- ja kapasiteettipalvelut voidaan ottaa kayttéon 31.12.2027 mennessa
ja kayttoonottoprojektin tulee valmistua taman mukaisesti - Tietoliikennepalvelut voidaan ottaa
kayttdon 31.3.2028 mennessa ja kayttdoonottoprojektin tulee valmistua tdman mukaisesti.

5.1.7. Contratagao estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A transigdo para uma economia circular
Obijetivo social promovido: Condigbes de trabalho justas

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento do concurso, Documento europeu Unico de
contratagao publica (DEUCP)
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5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Vertailuhinta
Descricdo: Vertailuhinta
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 60
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Laatupisteytys
Descrigdo: Hankinnalle maaritellyt tarjouspyynndén mukaiset laatukriteerit
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 21/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?
id=631066&tpk=eb7189c0-6d0e-47c0-86f0-ae0788383f3a

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=631066&tpk=eb7189c0-
6d0e-47c0-86f0-ae0788383f3a
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Permitido
Prazo para a recegao das propostas: 09/11/2026 13:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 09/11/2026 13:15:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Kiertokapula
Oy
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8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Nome oficial: Kiertokapula Oy

Numero de registo: 0919068-0

Endereco postal: Vankanlahde 7

Cidade: Hameenlinna

Cddigo postal: 13100

Subdivisao do pais (NUTS): Kanta-Hame (FI1C2)
Pais: Finlandia

Ponto de contacto: Kiertokapula Oy

Correio eletrénico: ville.kallio@kiertokapula.fi
Telefone: +358 503461585

Endereco Internet: https://www.kiertokapula.fi/
Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Markkinaoikeus

Numero de registo: 3006157-6

Endereco postal: Radanrakentajantie 5

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00520

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registo: FI09880841

Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a

Cidade: Helsinki

Caodigo postal: 00100

Subdivisdo do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Ponto de contacto: eSender

Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30

Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informacdes sobre o anuncio
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Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 05/10/2026 17:04:54 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 05/10/2026 17:04:55 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 690572-2026

N.° de edigédo do JO S: 194/2026

Data de publicagao: 07/10/2026
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