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693103-2026 - Concurso

Finlandia — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio - MS
Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut

OJ S 195/2026 08/10/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Helsingin kaupunki
Correio eletrénico: hankinnat@hel.fi
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

1.1. Adquirente
Nome oficial: DigiHelsinki Oy
Correio eletrénico: hankinnat@hel.fi
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administracdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Descrigao: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki ja
DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365- ja
Power Platform -teknologioihin pohjautuviin Sovelluksiin (jaljempana "Sovellukset”) liittyvia
toimitus- ja kaytonaikaisia palveluita, jatkokehitysta seka muita asiantuntijapalveluita.
Palveluilla tarkoitetaan seka kayttéonottoprojektien ja kehittdmishankkeiden aikaisia
asiantuntijapalveluja etta kayttdonoton jalkeisia jatkuvia palveluja, kuten tuki- ja
yllapitopalveluja, jatkokehitystd, muutospyyntojen kasittelya, teknista asiantuntijatukea,
arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia seka koulutuksia.
Palvelut voivat sisaltdaa Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta, testaamista,
kayttdonottoja, seka kayttod-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita, arkkitehtuuripalveluita,
mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita, toimitusten aikaista
prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka koulutuspalveluita ja
dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat Sovellukset tuotetaan
Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta muodostetaan
puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus toteutetaan
avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatoksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myds Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
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toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittdmiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritellaan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myos muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

Identificador do procedimento: f199fa13-b734-4e2e-aef8-35ecf8e139a3

Identificador interno: HO30-26 / HEL 2026-013753

Tipo de procedimento: Aberto

O procedimento é acelerado: nao

Principais caracteristicas do processo: Tassa hankinnassa kaytetaan avointa menettelya.
Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynnon
vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus
tarkastetaan taman tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdaan taman
tarjouspyynnon vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnon ehdoissa esitetyt selvitykset ja
todistukset pyydetaan ennen hankintapaatdoksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatos
muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoaijille tiedoksi. Ennen tarjousten
toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman
tarjouspyynnon vaatimuksia tasmentavina vaatimuksina.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espaco Econdmico Europeu

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 9 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacgdes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento do concurso, Documento europeu Unico de
contratagao publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Descrigao: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki ja
DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365- ja
Power Platform -teknologioihin pohjautuviin Sovelluksiin (jaljempana "Sovellukset”) liittyvia
toimitus- ja kaytonaikaisia palveluita, jatkokehitysta seka muita asiantuntijapalveluita.
Palveluilla tarkoitetaan seka kayttoonottoprojektien ja kehittdmishankkeiden aikaisia
asiantuntijapalveluja etta kayttdonoton jalkeisia jatkuvia palveluja, kuten tuki- ja
yllapitopalveluja, jatkokehitystd, muutospyyntojen kasittelya, teknista asiantuntijatukea,
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arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia seka koulutuksia.
Palvelut voivat sisaltaa Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta, testaamista,
kayttoonottoja, seka kayttd-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita, arkkitehtuuripalveluita,
mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita, toimitusten aikaista
prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka koulutuspalveluita ja
dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat Sovellukset tuotetaan
Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta muodostetaan
puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus toteutetaan
avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatdksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myos Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittdmiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritelldaan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myoés muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

Identificador interno: HO30-26 / HEL 2026-013753

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Em qualquer parte do Espago Econémico Europeu

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 14/12/2026
Duracao: 48 Meses

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 9 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo social promovido: Diligéncia devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de
abastecimento globais, Condigbes de trabalho justas

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecdo: Documento do concurso, Documento europeu Unico de
contratagao publica (DEUCP)
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5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Descrigdo: -
Categoria do critério de adjudicagéao valor fixo: Valor fixo (total)
N.° do critério de adjudicagao: 100

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=624926&tpk=2b378984-6d35-4c87-b00e-1aba04872d9a

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=624926&tpk=2b378984-
6d35-4c87-b00e-1aba04872d9a
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Prazo para a recegao das propostas: 21/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 9 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 21/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
Nao
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletrénicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 3
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai
muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaliempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikélta oikaisua (jaljiempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaliempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
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muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen

on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Helsingin

kaupunki

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

693103-2026

ORG-0001

Nome oficial: Markkinaoikeus

Numero de registo: 3006157-6

Endereco postal: Radanrakentajantie 5

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00520

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Fungoes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Helsingin kaupunki

Numero de registo: 0201256-6

Departamento: Kaupunginkanslia

Endereco postal: PL 700

Cidade: Helsingin kaupunki

Cddigo postal: 00099

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Pais: Finlandia

Ponto de contacto: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria

Correio eletrénico: hankinnat@hel.fi

Telefone: +358 93101691

Endereco Internet: http://www.hel fi

Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Lider do grupo

Central de compras que adjudica contratos publicos ou celebra acordos-quadro para
trabalhos de obras, fornecimentos ou servigcos destinados a outros adquirentes
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0003

Nome oficial: DigiHelsinki Oy

Numero de registo: 3300938-6

Cidade: Helsinki

Cddigo postal: 00099

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Pais: Finlandia

Ponto de contacto: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria
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Correio eletrénico: hankinnat@hel.fi
Telefone: +358 93101691

Fungoes desta organizagao:
Adquirente

8.1. ORG-0004
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Numero de registo: FI09880841
Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Cadigo postal: 00100
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30
Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

10. Alteracao

Versao do anuncio anterior a alterar: 68b17a5f-302f-448f-90aa-923c8984169d-01
Principal motivo da alteragcéo: Corregao pelo editor

Descrigao: Hankintayksikkd on korjannut seuraavia dokumentteja: - Hankinnan kohteen
kuvaus - Hintaliite Hankintayksikkd on myds pidentanyt tarjousten jattamisen maaraaikaa.
Hankintayksikko on paivittanyt kohtaa "Hankinnan kohde" vastaamaan korjattua
tarjouspyynndn liitettd Hankinnan kohteen kuvaus.

10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: PROCEDURE

10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0000

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 9f6f1509-2ebf-41a2-a42e-852948684eb8 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 07/10/2026 12:25:25 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 07/10/2026 12:25:26 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 693103-2026

N.° de edigdo do JO S: 195/2026

Data de publicagao: 08/10/2026
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