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See the notice on TED website

694872-2026 - Concurso
Finlândia – Fechaduras, chaves e dobradiças – Avaintenhallintapalvelu
OJ S 195/2026 08/10/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Fornecimentos - Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Helsingin kaupunki
Correio eletrónico: tarja.v.pitkanen@hel.fi
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Avaintenhallintapalvelu
Descrição: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin omistamien ja hallinnoimien 
palvelukiinteistöjen mekaanisten ja elektromekaanisten lukostojen avaintenhallintapalvelu 
sekä lukostotietojen hallinnointia avainturvallisuusperiaatteiden mukaisesti. Avaimet voivat olla 
kulkutunnisteita, elektromekaanisia avaimia, mekaanisia avaimia, radiolähettimiä tai 
puhelinavaimia. Palveluun kuuluu myös mekaanisten lukitusjärjestelmien lukostotietojen 
hallinnointia. Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton enimmäisarvo on 2,0 milj. euroa. Arvioitu 
arvo sisältää varsinaisen sopimuskauden kaksi (2) vuotta sekä lisäksi kaksi (2) yhden (1) 
vuoden optiokautta. Hankinta toteutetaan puitejärjestelynä etusijajärjestyksessä, jossa 
avaintenhallintapalveluun valitaan etusijajärjestyksessä kaksi (2) toimittajaa, ellei niitä ole 
vähemmän. Puitejärjestelyssä kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen jättänyt tarjoaja 
on etusijajärjestyksessä ensimmäinen ja toiseksi edullisin tarjoaja on etusijajärjestyksessä 
toisena. Tilaaja voi lisäksi hankkia vähäisessä määrin hankintaohjelman ulkopuolisia, mutta 
samaan tuote- ja palvelukategoriaan kuuluvia tarvikkeita ja niiden huoltotöitä. Puitejärjestelyyn 
valituilla toimittajilla ei ole yksinoikeutta puitejärjestelyn kohteena oleviin hankintoihin, vaan 
tilaajalla on oikeus hankkia samaa hankinnan kohdetta myös tämän puitejärjestelyn 
ulkopuolelta. Tarkempi kuvaus hankinnan kohteesta on kuvattu tässä tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä.
Identificador do procedimento: 5a1c326e-afbb-4142-974a-625aea9531db
Identificador interno: H015-26 / HEL 2026-006745
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Tässä hankinnassa käytetään avointa menettelyä. 
Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset määräaikaan mennessä tämän tarjouspyynnön 
vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnönmukaisuus 
tarkastetaan tämän tarjouspyynnön ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdään tämän 
tarjouspyynnön vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnön ehdoissa esitetyt selvitykset ja 
todistukset pyydetään ennen hankintapäätöksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan 
soveltuvuusarvioinnin perusteella näyttää tulevan valituksi. Hankintapäätös 
muutoksenhakuosoituksineen lähetetään kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten 
toimittamisen määräaikaa on mahdollista esittää tarjouspalvelun kautta kysymyksiä, ja näihin 
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kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa tämän 
tarjouspyynnön vaatimuksia täsmentävinä vaatimuksina.

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 44520000 Fechaduras, chaves e dobradiças

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Informações adicionais: Helsingin kaupungin omistamien palvelukiinteistöjen kohteet 
sijaitsevat pääsääntöisesti eripuolilla Helsingin kaupungin alueella.

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 000 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 2 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso, Documento europeu único de 
contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Avaintenhallintapalvelu
Descrição: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin omistamien ja hallinnoimien 
palvelukiinteistöjen mekaanisten ja elektromekaanisten lukostojen avaintenhallintapalvelu 
sekä lukostotietojen hallinnointia avainturvallisuusperiaatteiden mukaisesti. Avaimet voivat olla 
kulkutunnisteita, elektromekaanisia avaimia, mekaanisia avaimia, radiolähettimiä tai 
puhelinavaimia. Palveluun kuuluu myös mekaanisten lukitusjärjestelmien lukostotietojen 
hallinnointia. Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton enimmäisarvo on 2,0 milj. euroa. Arvioitu 
arvo sisältää varsinaisen sopimuskauden kaksi (2) vuotta sekä lisäksi kaksi (2) yhden (1) 
vuoden optiokautta. Hankinta toteutetaan puitejärjestelynä etusijajärjestyksessä, jossa 
avaintenhallintapalveluun valitaan etusijajärjestyksessä kaksi (2) toimittajaa, ellei niitä ole 
vähemmän. Puitejärjestelyssä kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen jättänyt tarjoaja 
on etusijajärjestyksessä ensimmäinen ja toiseksi edullisin tarjoaja on etusijajärjestyksessä 
toisena. Tilaaja voi lisäksi hankkia vähäisessä määrin hankintaohjelman ulkopuolisia, mutta 
samaan tuote- ja palvelukategoriaan kuuluvia tarvikkeita ja niiden huoltotöitä. Puitejärjestelyyn 
valituilla toimittajilla ei ole yksinoikeutta puitejärjestelyn kohteena oleviin hankintoihin, vaan 
tilaajalla on oikeus hankkia samaa hankinnan kohdetta myös tämän puitejärjestelyn 
ulkopuolelta. Tarkempi kuvaus hankinnan kohteesta on kuvattu tässä tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä.
Identificador interno: H015-26 / HEL 2026-006745

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Natureza adicional do contrato: Serviços
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Classificação principal (cpv): 44520000 Fechaduras, chaves e dobradiças

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Informações adicionais: Helsingin kaupungin omistamien palvelukiinteistöjen kohteet 
sijaitsevat pääsääntöisesti eripuolilla Helsingin kaupungin alueella.

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/01/2027
Duração: 48 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 2
Mais informações sobre renovações: Varsinaisen sopimuskauden kaksi (2) vuotta jälkeen on 
mahdollista ottaa käyttöön kaksi (2) yhden (1) vuoden optiokautta.

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 000 000,00 EUR
Valor máximo do acordo-quadro: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A transição para uma economia circular
Objetivo social promovido: Diligência devida em matéria de direitos humanos nas cadeias de 
abastecimento globais, Condições de trabalho justas

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP), 
Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Hinta 70 %
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Laatu 30 %

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: finlandês
Prazo para solicitar informações adicionais: 23/10/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da 
Europa Ocidental, GMT
Endereço dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=596679&tpk=14b962ed-0e5a-4f58-9b8e-50d26b313618

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=596679&tpk=14b962ed-0e5a-4f58-9b8e-50d26b313618
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Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=596679&tpk=14b962ed-
0e5a-4f58-9b8e-50d26b313618
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: finlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 13/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 10 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 13/11/2026 09:15:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 2
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Markkinaoikeus
Informações sobre os prazos de recurso: Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai 
muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jäljempänä hankintalaki) mukaan hakea 
muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu). Asia voidaan 
myös saattaa valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi (jäljempänä valitus 
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen määräajat ovat hankintalain mukaiset. 
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, 
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE 
Valitus markkinaoikeudelle on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen 
on saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Helsingin 
kaupunki
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Helsingin 
kaupunki
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Helsingin 
kaupunki

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Markkinaoikeus
Número de registo: 3006157-6

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=596679&tpk=14b962ed-0e5a-4f58-9b8e-50d26b313618
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Endereço postal: Radanrakentajantie 5
Cidade: Helsinki
Código postal: 00520
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Correio eletrónico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300
Endereço Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Helsingin kaupunki
Número de registo: 0201256-6
Cidade: Helsingin kaupunki
Código postal: 00099
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Ponto de contacto: Tarja Pitkänen
Correio eletrónico: tarja.v.pitkanen@hel.fi
Telefone: +358 405578689
Endereço Internet: http://www.hel.fi
Funções desta organização: 
Adquirente
Central de compras que adjudica contratos públicos ou celebra acordos-quadro para 
trabalhos de obras, fornecimentos ou serviços destinados a outros adquirentes
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)
Número de registo: FI09880841
Endereço postal: Mannerheiminaukio 1a
Cidade: Helsinki
Código postal: 00100
Subdivisão do país (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
País: Finlândia
Ponto de contacto: eSender
Correio eletrónico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30
Endereço Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 250f9a96-0ce6-45a8-88db-a5bbe2788d6b  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
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Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 07/10/2026 11:15:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anúncio eSender: 07/10/2026 11:15:00 (UTC+00:00) hora da Europa 
Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: finlandês
Número de publicação do anúncio: 694872-2026
N.º de edição do JO S: 195/2026
Data de publicação: 08/10/2026
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