See the notice on TED website

697531-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de informatica prestados por profissionais — SERVICIO DE AYUDA Y
ASISTENCIA AL SOPORTE DE NIVEL 2 DE LA PLATAFORMA DE SERVIDORES WINDOWS
OJ S 196/2026 09/10/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Metro de Madrid, S.A.
Correio eletrénico: doue@metromadrid.es
Atividade da entidade adjudicante: Servigos urbanos de caminho de ferro, de elétricos, de
tréleis ou de autocarros

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: SERVICIO DE AYUDA Y ASISTENCIA AL SOPORTE DE NIVEL 2 DE LA
PLATAFORMA DE SERVIDORES WINDOWS
Descricao: Servicio de soporte de nivel 2 de la plataforma WINDOWS
Identificador do procedimento: 151bfd7f-ed61-4b60-8628-32abe76efbfd
Identificador interno: 6012600262
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72590000 Servigos de informatica prestados por profissionais
Classificagao adicional (cpv): 72610000 Servigos de assisténcia informatica

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 840 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: Manifestar interés: La documentacion que rige para esta licitaciéon se
podra obtener manifestando interés en participar en la licitacion en la web: https://www.
metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas . Se debera
incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de identidad electrénica
valido. A partir de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Anénima» autorizara el acceso
a la aplicacion electronica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar los
Pliegos. Presentacién de ofertas: Las ofertas se presentaran, en todos los casos, en formato
electrénico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para cada
Empresa que haya solicitado participar en esta licitacion y que haya sido dada de alta en la
aplicacion electronica. Estas ofertas podran ser presentadas Unicamente por aquella persona
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2.1.6.

5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.
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que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de Madrid,
S.A.» haya dado autorizacion para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante la
validacién de su certificado de identidad electrénica. Segun la Ley de firma electronica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Andnima» no es responsable del uso que se vaya a dar
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra informacion de interés: Importe
maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 9 000 EUR

Base juridica:

Diretiva 2014/25/UE

Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

Lote: LOT-0001

Titulo: SERVICIO DE AYUDA Y ASISTENCIA AL SOPORTE DE NIVEL 2 DE LA
PLATAFORMA DE SERVIDORES WINDOWS

Descrigao: Servicio de soporte de nivel 2 de la plataforma WINDOWS
Identificador interno: 6012600262

Finalidade

Natureza do contrato: Servigos

Classificagao principal (cpv): 72590000 Servigos de informatica prestados por profissionais
Classificagao adicional (cpv): 72610000 Servigos de assisténcia informatica

Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha

Duracgéao estimada
Duracao: 3 Anos

Renovacgao
Renovacdes maximas: 2

Valor
Valor estimado, sem IVA: 840 000,00 EUR

Informacgoes gerais

Participagao reservada:

A participacao nao esta reservada.

Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucao do contrato: Requisito na proposta

Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

Critérios de selegao
Fontes dos critérios de sele¢cdo: Documento do concurso

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Criterios cualitativos 51%
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Critério:
Tipo: Preco
Descri¢ao: Criterios economicos 49%

5.1.11. Documentos do concurso
O acesso a determinados documentos do concurso é restrito
Justificagao para restringir o acesso a determinados documentos do concurso: Protegao de
informacdes particularmente sensiveis
As informagdes sobre documentos restritos estao disponiveis em: https://contratos-publicos.
comunidad.madrid/

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-
pliegos-presentar-ofertas
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: espanhol
Catalogo eletrénico: Permitido
Descricao da garantia financeira: a.) Provisional: No b.) Definitiva: Por importe del 5 por 100
del precio final ofertado, IVA excluido. La garantia definitiva podra constituirse en cualquiera
de las formas establecidas en la condicién 10.1.2 del PCP, salvo mediante retencion en el
precio. En el caso de constituirse mediante aval o seguro de caucién, debera realizarse
conforme al modelo del anexo Il del PCP y, siempre que sea posible, el aval o el seguro de
caucioén debera ser entregado en formato electronico autenticado mediante firma electronica
reconocida del representante de la entidad avalista o aseguradora. En el caso de que no
pueda aportarse en formato electronico conforme a lo indicado anteriormente, podra
entregarse fisicamente en el Servicio de Licitaciones de Metro de Madrid, avenida de Asturias
n.° 4, 28029 Madrid. c.) Complementaria: Se exigira en su caso de acuerdo con lo previsto en
la condicion 10.1.3 del PCP, por importe del 5 por 100 del precio final ofertado, IVA excluido.
Prazo para a rececao das propostas: 10/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 11/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental
Informagdes adicionais: La apertura de ofertas de la licitacion se realizara de forma
electrénica mediante su publicacion en el Perfil de Contratante del Portal de Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Segun se rige en el Pliego de
Condiciones Particulares
Condigdes financeiras: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico
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5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid
Informacdes sobre os prazos de recurso: Para interponer reclamacion en materia de
contratacion, los plazos seran los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos previstos en
su articulo 121
Organizacao que fornece informacdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: Metro de
Madrid, S.A.
Organizacao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Metro de
Madrid, S.A.
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Consejeria
de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Organizacao que recebe pedidos de participacao: Metro de Madrid, S.A.
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas: Metro de Madrid, S.A.

8. Organizacgoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Metro de Madrid, S.A.
Numero de registo: A28001352
Endereco postal: Avenida de Asturias 4
Cidade: Madrid
Cddigo postal: 28029
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: doue@metromadrid.es
Telefone: +34 913798800
Endereco Internet: www.metromadrid.es
Perfil do adquirente: http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/index.html
Fungodes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizacao que recebe pedidos de participagao
Organizagéao responsavel pelo tratamento das propostas

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Numero de registo: S2801216l1
Endereco postal: Calle Manuel Silvela 15, 62 planta
Cidade: Madrid
Caodigo postal: 28010
Subdiviséo do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefone: +34 917206346
Endereco Internet: www.madrid.org
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso
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8.1. ORG-0003
Nome oficial: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Numero de registo: S7800001E
Endereco postal: Calle Maudes, 17
Cidade: Madrid
Caddigo postal: 28003
Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espanha
Correio eletrénico: doue@metromadrid.es
Telefone: +34 915803100
Endereco Internet: www.madrid.org
Func¢oes desta organizagao:
Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Numero de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Caodigo postal: 2417
Subdivisao do pais (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Pais: Luxemburgo
Correio eletrénico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereco Internet: https://op.europa.eu
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: 948ab5ac-fe44-48d8-ac3b-8c5e3c545af9 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 08/10/2026 06:28:01 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 697531-2026

N.° de edigéo do JO S: 196/2026

Data de publicagao: 09/10/2026
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