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697635-2026 - Concurso

Suécia — Servicos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — Ramavtal
ServiceNow konsulter 2026

OJ S 196/2026 09/10/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
Correio eletrénico: marcus.eriksson@arbetsformedlingen.se
Forma juridica do adquirente: Autoridade da administragédo central
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Ramavtal ServiceNow konsulter 2026
Descrigao: ServiceNow ar en av Arbetsformedlingens strategiska plattformar. Ramavtalet
syftar till att sdkra Arbetsférmedlingens behov av kompetens inom ServiceNow.
Identificador do procedimento: 84f10ae9-36f7-44de-9d33-6e84bfd52feb
Identificador interno: Af-2026/0094 3626
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Pais: Suécia
Em qualquer lugar do pais em causa
Informagdes adicionais: Se upphandlingsdokument.

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 100 000 000,00 SEK

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.5. Condigdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Numero maximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 1
Condigoes do contrato:
Numero maximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um
contrato: 1

697635-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/697635-2026
mailto:marcus.eriksson@arbetsformedlingen.se

2.1.6.

5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

697635-2026

Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento do concurso

Lote: LOT-0001
Titulo: Generell del

Descrigao: Se upphandlingsdokument.
Identificador interno: 1967422-0

Finalidade

Natureza do contrato: Servigos

Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

Local de execugao
Pais: Suécia
Em qualquer lugar do pais em causa

Duragéao estimada
Data de inicio: 01/12/2026
Data de fim da duracao: 30/11/2028

Renovacao
Renovacdes maximas: 2
Mais informacgbes sobre renovacgdes: Forlangning ar 12 manader

Valor
Valor estimado, sem IVA: 100 000 000,00 SEK

Informacgoes gerais

Participacao reservada:

A participacao nao esta reservada.

Projeto de contratacao publica nao financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

Contratagao estratégica
Objetivo da contratacao estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selecado: Documento do concurso

Documentos do concurso

Prazo para solicitar informagdes adicionais: 04/11/2026 23:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT

Endereco dos documentos do concurso: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=101355

Condigoes do concurso

Condigoes de apresentacgao:

Apresentacéo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=101355&GoTo=Tender

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: sueco
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Catalogo eletrénico: Permitido

Prazo para a recegao das propostas: 11/11/2026 22:59:58 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 168 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 12/11/2026 06:50:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Se upphandlingsdokument

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ado dinadmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Fdrvaltningsratten
Informagdes sobre os prazos de recurso: Se upphandlingsdokument.

5.1. Lote: LOT-0002
Titulo: Krav pa leverantoren
Descrigao: Se upphandlingsdokument.
Identificador interno: 1967423-1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Pais: Suécia
Em qualquer lugar do pais em causa

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 01/12/2026
Data de fim da duragao: 30/11/2028

5.1.4. Renovacgao
Renovacdes maximas: 2
Mais informagdes sobre renovagdes: Forlangning ar 12 manader

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 100 000 000,00 SEK

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participagao nao esta reservada.
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Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): nao

5.1.7. Contratacao estratégica
Objetivo da contratagéo estratégica: Inexisténcia de contratagéo publica estratégica

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selecao: Documento do concurso

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 04/11/2026 23:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=101355

5.1.12. Condicdes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=101355&GoTo=Tender
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: sueco
Catalogo eletrénico: Permitido
Prazo para a recegao das propostas: 11/11/2026 22:59:58 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 168 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 12/11/2026 06:50:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
Faturacao eletronica: Necessario
Serao utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicdo dinadmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Forvaltningsratten
Informagdes sobre os prazos de recurso: Se upphandlingsdokument.
Organizacéo que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso:
Arbetsférmedlingen Varor & tjanster

8. Organizagoes
8.1. ORG-0001
Nome oficial: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster

Numero de registo: 2021002114
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Departamento: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
Endereco postal: Elektrogatan 4

Cidade: STOCKHOLM

Caddigo postal: 107 67

Subdivisao do pais (NUTS): Stockholms lan (SE110)

Pais: Suécia

Ponto de contacto: Marcus Eriksson

Correio eletrénico: marcus.eriksson@arbetsformedlingen.se
Telefone: 077-1600000

Endereco Internet: http://www.arbetsformedlingen.se
Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Férvaltningsratten
Numero de registo: 202100-2742
Cidade: Stockholm
Caodigo postal: 115 76
Subdivisao do pais (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Pais: Suécia
Correio eletrénico: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefone: 08-561 680 00
Endereco Internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

Informagodes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 33ea2b0e-db0e-4c81-b141-db034¢723491 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 08/10/2026 07:56:31 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 08/10/2026 07:56:32 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: sueco

Numero de publicagdo do anuncio: 697635-2026

N.° de edicédo do JO S: 196/2026

Data de publicagao: 09/10/2026
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