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See the notice on TED website

700423-2026 - Concurso
Croácia – Serviços relacionados com as tecnologias da informação – Proširena (adaptivna) 
podrška SAP
OJ S 197/2026 12/10/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: HŽ INFRASTRUKTURA d.o.o.
Correio eletrónico: sandra.forstingernovacic@hzinfra.hr
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública
Atividade da entidade adjudicante: Serviços ferroviários

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Proširena (adaptivna) podrška SAP
Descrição: Proširena (adaptivna) podrške SAP
Identificador do procedimento: 7ccce6ee-1b73-4291-8ee0-00033e87e543
Identificador interno: 6B12/26/SFN
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Otvoreni postupak

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72222300 Serviços relacionados com as tecnologias da 
informação

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Informações adicionais: Zagreb

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 645 000,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso, Anúncio
Participação numa organização criminosa: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corrupção: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
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Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje 
terorizma
Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici 
trgovanja ljudima
Motivos de exclusão puramente nacionais: Neisplata plaće
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: Plaćanje poreza
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Falência: Stečaj
Insolvência: Nesolventnost
Ativos sob gestão por um liquidatário: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Acordo com os credores: Nagodba s vjerovnicima
Atividades suspensas: Suspendirane poslovne aktivnosti
Situação análoga, como falência ao abrigo da legislação nacional: Situacije istovrsne stečaju 
prema nacionalnim zakonima
Falta profissional grave: Teški profesionalni propust

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Proširena (adaptivna) podrška SAP
Descrição: Proširena (adaptivna) podrške SAP
Identificador interno: 6B12/26/SFN

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72222300 Serviços relacionados com as tecnologias da 
informação

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Informações adicionais: Zagreb

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 30/12/2026
Duração: 36 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 645 000,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
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O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8.  Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiência não estão incluídos porque o 
contrato não se destina a pessoas singulares

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio, Documento do concurso
Critério: Inscrição em um registro comercial
Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Autorização ou filiação a uma organização específica necessária para contratos de 
serviço
Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Faturamento geral anual
Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Outros requisitos económicos ou financeiros
Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Técnicos ou órgãos técnicos para controle de qualidade
Descrição do critério de seleção: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Cijena ponude
Descrição: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 86
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Godine iskustva stručnjaka (konzultanata)
Descrição: Dodatno opisano u prilogu KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 14

5.1.11.  Documentos do concurso
Endereço dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/104722
Canal de comunicação ad hoc: 
Nome: https://eojn.hr/

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://eojn.hr/tender-eo/104722
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: croata

https://eojn.hr/tender-eo/104722
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/104722
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Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Ponuditelj će u okviru svoje ponude podnijeti jamstvo za 
ozbiljnost ponude u jednom od navedenih oblika: • bankarska garancija na poziv koja mora biti 
neopoziva, bezuvjetna, plativa na „prvi poziv“ i „bez prigovora“. Na bankarskoj garanciji na 
poziv mora biti naznačena svrha izdavanja te rok valjanosti koji ne smije biti kraći od roka 
valjanosti ponude ili • obična ili bjanko zadužnica potvrđena/solemnizirana kod javnog 
bilježnika u skladu s odredbama Ovršnog zakona ili • novčani polog. Novčani polog uplaćuje 
se na račun (IBAN) Naručitelja HR7624020061500030910, Naziv banke: 
Erste&Steiermarkische bank d.d., Rijeka, Jadranski trg 3a, Hrvatska, BIC/Swift broj banke: 
ESBCHR22, pod svrhom plaćanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost 
ponude, navesti evidencijski broj nabave za koji se dostavlja novčani polog. Dokaz o uplati 
novčanog pologa ponuditelj je dužan priložiti u ponudi. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora 
glasiti na Naručitelja HŽ INFRASTRUKTURA d.o.o. Mihanovićeva ulica 12,10000 Zagreb, OIB 
39901919995, a dostavlja se u iznosu od 49.000,00 eura. Jamstvo za ozbiljnost ponude 
(bankarska garancija na poziv ili obična ili bjanko zadužnica) dostavlja se u papirnatom obliku, 
odvojeno od elektroničke dostave ponude, poštanskom pošiljkom ili osobnom dostavom na 
adresu: HŽ INFRASTRUKTURA d.o.o., Sektor nabave, Sarajevska cesta 43, 10000 Zagreb. 
Ponuditelj navedeno jamstvo treba dati kao dio svoje ponude za slučaj odustajanja od iste u 
roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. 
Zakona o javnoj nabavi (NN120/16, 114/22, 48/26), neprihvaćanja ispravka računske greške, 
dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za 
izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno 
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o 
nabavi, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Trajanje dostavljenog jamstva za 
ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne 
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će prije 
odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva. U tu svrhu Ponuditelju će se dati 
primjereni rok ne kraći od 5 dana. Naručitelj će jamstvo za ozbiljnost ponude vratiti 
ponuditeljima sukladno članku 217. Zakona o javnoj nabavi osim u gore navedenim 
slučajevima. U slučaju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo za ozbiljnost ponude može 
se dostaviti kumulativno.
Prazo para a receção das propostas: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 120 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verão 
da Europa Central
Local: HŽ INFRASTRUKTURA d.o.o. Sektor nabave Sarajevska cesta 43, soba 16, 10000 
ZAGREB
Informações adicionais: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda 
imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. 
Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje potpisano od strane 
ovlaštene osobe ponuditelja predati prije otvaranja ponuda.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
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Condições relacionadas com a execução do contrato: Okvirni sporazum sklapa se na 
razdoblje do tri (3) godine s jednim gospodarskim subjektom koji ne obvezuje na dodjelu 
ugovora o javnoj nabavi/izdavanje narudžbenice. Tijekom trajanja okvirnog sporazuma 
predviđa se sklapanje jednog ili više pojedinačnih ugovora /izdavanje jedne ili više 
pojedinačnih narudžbenica s odabranim ponuditeljem. Pojedinačni ugovori/pojedinačne 
narudžbenice dodjeljivat će se sukladno Okvirnom sporazumu, odabranoj ponudi i stvarnim 
potrebama. Na temelju članka 153. stavak 2. i 3. Zakona o javnoj nabavi ako je okvirni 
sporazum sklopljen s jednim gospodarskim subjektom, ugovori na temelju tog okvirnog 
sporazuma dodjeljuju se prema uvjetima utvrđenim u okvirnom sporazumu. U tom slučaju 
naručitelj može u pisanom obliku od gospodarskog subjekta koji je stranka okvirnog 
sporazuma zatražiti da dopuni svoju ponudu, ako je to nužno.Pri dodjeli pojedinačnog ugovora 
/pojedinačne narudžbenice ugovorne strane ne smiju mijenjati bitne uvjete okvirn...
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não
Forma jurídica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja 
adjudicado um contrato: Ako u postupku nabave bude odabrana ponuda zajednice 
gospodarskih subjekata, nakon odabira zajednica gospodarskih subjekata dužna je dostaviti 
dokument o određenom pravnom obliku zajedničkog ustrojstva, u mjeri u kojoj je to potrebno 
za uredno izvršenje Ugovora (npr. međusobni sporazum, ugovor o poslovnoj suradnji ili 
slično). Navedeni akt mora biti potpisan od svih članova zajednice gospodarskih subjekata. 
Navedenim pravnim aktom se trebaju riješiti međusobni odnosi članova zajednice 
gospodarskih subjekata vezani uz izvršavanje ugovora o javnoj nabavi.
Condições financeiras: Detaljno opisano u prilogu: ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Número máximo de participantes: 999
Cobertura adicional do adquirente: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: HŽ 
INFRASTRUKTURA d.o.o.
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: HŽ 
INFRASTRUKTURA d.o.o.

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: HŽ INFRASTRUKTURA d.o.o.
Número de registo: 39901919995
Endereço postal: Mihanovićeva ulica 12
Cidade: Zagreb
Código postal: 10 000
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
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Ponto de contacto: Sandra Forstinger Novačić
Correio eletrónico: sandra.forstingernovacic@hzinfra.hr
Telefone: +385 014534653
Endereço Internet: https://hzinfra.hr
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Número de registo: 95857869241
Endereço postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Código postal: 10000
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Ponto de contacto: Kontakt
Correio eletrónico: dkom@dkom.hr
Telefone: +385 14559 930
Endereço Internet: https://www.dkom.hr/
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Número de registo: TED94
Número de registo: HR64546066176
Endereço postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
Código postal: 10020
Subdivisão do país (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
País: Croácia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrónico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereço Internet: https://www.nn.hr/
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: be233bc0-94e3-488f-b63d-d90c08d2c221  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 17
Data de envio do anúncio: 09/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora 
de verão da Europa Central
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: croata
Número de publicação do anúncio: 700423-2026

mailto:sandra.forstingernovacic@hzinfra.hr
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N.º de edição do JO S: 197/2026
Data de publicação: 12/10/2026


	1. Adquirente
	1.1. Adquirente
	2. Procedimento
	2.1. Procedimento
	2.1.1. Finalidade
	2.1.2. Local de execução
	2.1.3. Valor
	2.1.4. Informações gerais
	2.1.6. Motivos de exclusão
	5. Lote
	5.1. Lote: LOT-0000
	5.1.1. Finalidade
	5.1.2. Local de execução
	5.1.3. Duração estimada
	5.1.4. Renovação
	5.1.5. Valor
	5.1.6. Informações gerais
	5.1.8. Critérios de acessibilidade
	5.1.9. Critérios de seleção
	5.1.10. Critérios de adjudicação
	5.1.11. Documentos do concurso
	5.1.12. Condições do concurso
	5.1.15. Técnicas
	5.1.16. Informações adicionais, mediação e recurso
	8. Organizações
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informações sobre o anúncio

