See the notice on TED website

700423-2026 - Concurso

Croacia — Servigos relacionados com as tecnologias da informagao — ProSirena (adaptivna)

podrska

SAP

OJ S 197/2026 12/10/2026

Anuncio
Servigos

de concurso ou de concessao — regime normal

1. Adquirente

1.1.

Adquirente

Nome oficial: HZ INFRASTRUKTURA d.o.o.

Correio eletrénico: sandra.forstingernovacic@hzinfra.hr
Forma juridica do adquirente: Empresa publica
Atividade da entidade adjudicante: Servigos ferroviarios

2. Procedimento

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.3.

21.4.

2.1.6.

700423-2026

Procedimento

Titulo: ProSirena (adaptivna) podr§ka SAP

Descrigao: ProSirena (adaptivna) podrske SAP

Identificador do procedimento: 7ccce6ee-1b73-4291-8ee0-00033e87e543
Identificador interno: 6B12/26/SFN

Tipo de procedimento: Aberto

O procedimento é acelerado: ndo

Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

Finalidade

Natureza do contrato: Servigos

Classificagao principal (cpv): 72222300 Servigos relacionados com as tecnologias da
informacéao

Local de execugao

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Informacdes adicionais: Zagreb

Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 645 000,00 EUR

Informacgoes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/25/UE

Motivos de exclusao

Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio

Participacdo numa organizacéo criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéo: Korupcija

Fraude: Prijevara

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
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Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento de impostos: Pla¢anje poreza

Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Faléncia: StecCaj

Insolvéncia: Nesolventnost

Ativos sob gestao por um liquidatario: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitel]
Acordo com os credores: Nagodba s vjerovnicima

Atividades suspensas: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima

Falta profissional grave: Teski profesionalni propust

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: ProSirena (adaptivna) podr§ka SAP
Descrigao: ProSirena (adaptivna) podrske SAP
Identificador interno: 6B12/26/SFN

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72222300 Servigos relacionados com as tecnologias da
informacéao

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Zagreb

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 30/12/2026
Duracao: 36 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 645 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execucgao do contrato: Nao € exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
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5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

700423-2026

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

Critérios de acessibilidade

Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o

contrato n&o se destina a pessoas singulares

Critérios de selegao

Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial

Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Autorizacao ou filiagdo a uma organizacao especifica necessaria para contratos de

servico
Descricdo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Faturamento geral anual
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Técnicos ou 6rgaos técnicos para controle de qualidade
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Prego

Nome: Cijena ponude

Descrigao: Cijena ponude

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 86

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Godine iskustva struénjaka (konzultanata)

Descrigao: Dodatno opisano u prilogu KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacgao: 14

Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/104722
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

Condigoes do concurso

Condigoes de apresentacgao:

Apresentacéo por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagao: https://eojn.hr/tender-eo/104722

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
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Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Descricao da garantia financeira: Ponuditelj ¢e u okviru svoje ponude podnijeti jamstvo za
ozbiljnost ponude u jednom od navedenih oblika: « bankarska garancija na poziv koja mora biti
neopoziva, bezuvjetna, plativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora“. Na bankarskoj garanciji na
poziv mora biti naznacena svrha izdavanja te rok valjanosti koji ne smije biti kraci od roka
valjanosti ponude ili * obi¢na ili bjanko zaduznica potvrdena/solemnizirana kod javnog
biljeznika u skladu s odredbama OvrSnog zakona ili *+ nov€ani polog. Nov€ani polog uplacuje
se na racun (IBAN) Narucitelja HR7624020061500030910, Naziv banke:
Erste&Steiermarkische bank d.d., Rijeka, Jadranski trg 3a, Hrvatska, BIC/Swift broj banke:
ESBCHR22, pod svrhom pla¢anja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost
ponude, navesti evidencijski broj nabave za koji se dostavlja nov€ani polog. Dokaz o uplati
nov€anog pologa ponuditelj je duzan priloziti u ponudi. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora
glasiti na Narugitelia HZ INFRASTRUKTURA d.0.0. Mihanovi¢eva ulica 12,10000 Zagreb, OIB
39901919995, a dostavlja se u iznosu od 49.000,00 eura. Jamstvo za ozbiljnost ponude
(bankarska garancija na poziv ili obi¢na ili bjanko zaduZnica) dostavlja se u papirnatom obliku,
odvojeno od elektronicke dostave ponude, postanskom posiljkom ili osobnom dostavom na
adresu: HZ INFRASTRUKTURA d.o.0., Sektor nabave, Sarajevska cesta 43, 10000 Zagreb.
Ponuditelj navedeno jamstvo treba dati kao dio svoje ponude za sluc¢aj odustajanja od iste u
roku njezine valjanosti, nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
Zakona o javnoj nabavi (NN120/16, 114/22, 48/26), neprihvacanja ispravka racunske greske,
dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za
izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
nabavi, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma. Trajanje dostavljenog jamstva za
ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije
odabira zatraZiti produZenje roka valjanosti ponude i jamstva. U tu svrhu Ponuditelju ¢e se dati
primjereni rok ne kraéi od 5 dana. Narucitelj ¢e jamstvo za ozbiljnost ponude vratiti
ponuditeljima sukladno ¢lanku 217. Zakona o javnoj nabavi osim u gore navedenim
sluCajevima. U slucaju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo za ozbiljnost ponude moze
se dostaviti kumulativno.

Prazo para a recegao das propostas: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 120 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: HZ INFRASTRUKTURA d.o.0. Sektor nabave Sarajevska cesta 43, soba 16, 10000
ZAGREB

Informagdes adicionais: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda
imaju samo Clanovi strucnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje potpisano od strane
ovlastene osobe ponuditelja predati prije otvaranja ponuda.

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o
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Condicoes relacionadas com a execucao do contrato: Okvirni sporazum sklapa se na
razdoblje do tri (3) godine s jednim gospodarskim subjektom koji ne obvezuje na dodjelu
ugovora o javnoj nabavi/izdavanje narudzbenice. Tijekom trajanja okvirnog sporazuma
predvida se sklapanje jednog ili vise pojedinacnih ugovora /izdavanje jedne ili viSe
pojedinacnih narudZbenica s odabranim ponuditeljem. Pojedinaéni ugovori/pojedinacne
narudzbenice dodjeljivat ¢e se sukladno Okvirnom sporazumu, odabranoj ponudi i stvarnim
potrebama. Na temelju ¢lanka 153. stavak 2. i 3. Zakona o javnoj nabavi ako je okvirni
sporazum sklopljen s jednim gospodarskim subjektom, ugovori na temelju tog okvirnog
sporazuma dodjeljuju se prema uvjetima utvrdenim u okvirnom sporazumu. U tom sluc€aju
narucitelj mozZe u pisanom obliku od gospodarskog subjekta koji je stranka okvirnog
sporazuma zatraziti da dopuni svoju ponudu, ako je to nuzno.Pri dodjeli pojedinaénog ugovora
/pojedinane narudzbenice ugovorne strane ne smiju mijenjati bitne uvjete okvirn...
Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: ndo

Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: Ako u postupku nabave bude odabrana ponuda zajednice
gospodarskih subjekata, nakon odabira zajednica gospodarskih subjekata duzna je dostaviti
dokument o odredenom pravnom obliku zajedni¢kog ustrojstva, u mjeri u kojoj je to potrebno
za uredno izvrSenje Ugovora (npr. medusobni sporazum, ugovor o poslovnoj suradniji ili
slicno). Navedeni akt mora biti potpisan od svih ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata.
Navedenim pravnim aktom se trebaju rijesiti medusobni odnosi ¢lanova zajednice
gospodarskih subjekata vezani uz izvrSavanje ugovora o javnoj nabavi.

Condicdes financeiras: Detaljno opisano u prilogu: ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 999
Cobertura adicional do adquirente: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizagao que fornece informagées adicionais sobre o processo de adjudicacédo: HZ
INFRASTRUKTURA d.o.o.
Organizagao que fornece mais informacdes sobre os procedimentos de recurso: HZ
INFRASTRUKTURA d.o.o.

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: HZ INFRASTRUKTURA d.o.o.
Numero de registo: 39901919995
Endereco postal: Mihanovié¢eva ulica 12
Cidade: Zagreb
Caodigo postal: 10 000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
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Ponto de contacto: Sandra Forstinger Novaci¢

Correio eletrénico: sandra.forstingernovacic@hzinfra.hr

Telefone: +385 014534653

Endereco Internet: https://hzinfra.hr

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241
Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Cadigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Kontakt
Correio eletrénico: dkom@dkom.hr
Telefone: +385 14559 930
Endereco Internet: https://www.dkom.hr/
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94
Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
Caodigo postal: 10020
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Func¢oes desta organizagao:
TED eSender

Informacdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: be233bc0-94e3-488f-b63d-d90c08d2c221 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 17

Data de envio do anuncio: 09/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 700423-2026
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N.° de edigdo do JO S: 197/2026
Data de publicagao: 12/10/2026
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