705111-2023 - Concurso See the notice on TED website

Espanha-Barcelona: Servigos de publicidade e marketing
OJ S 224/2023 21/11/2023

Anuncio de concurso

Servigos

Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

Seccao I: Autoridade adjudicante

.-1. Nome e enderegos
Nome oficial: FUNDACIO UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA
Endereco postal: Rambla del Poblenou, 156
Localidade: Barcelona
Codigo NUTS: ES511 Barcelona
Caddigo postal: 08018
Pais: Espanha
Correio eletrénico: contractacio@uoc.edu
Telefone: +34 933263600
Enderecgo(s) Internet:
Endereco principal: http://www.uoc.edu
Endereco do perfil do adquirente: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava
/ca_ES/cap.do?keyword=&reqCode=viewDetail&idCap=1079508&department=575596

I.3. Comunicagao
Os documentos do concurso estao disponiveis gratuitamente para acesso direto, completo e
ilimitado em: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?
reqCode=viewDetail&idCap=1079508
Para obter mais informagdes, consultar o enderecgo indicado acima
As propostas ou pedidos de participacdo devem ser enviados para o endereco indicado acima

1.4. Tipo de autoridade adjudicante
Outro tipo: Fundacion privada

1.5. Atividade principal
Educacéo

Seccao lI: Objeto

II.1. Quantidade ou ambito do concurso

I.1.1. Titulo
SERVICIO DE AUDITORIA Y CONSULTORIA DE ANALITICA WEB Y PAGO DE
CONSUMOS PARA LA GESTION DE DATOS DE LA HERRAMIENTA BIG QUERY POR LA
uocC
Numero de referéncia: HSE00032/2023

I.1.2. Cédigo CPV principal
79340000 Servigos de publicidade e marketing

1.1.3.
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Tipo de contrato
Servigos

I.1.4. Descrigao resumida
El servicio de auditoria y consultoria de analitica web incluye: definir, implementar, mantener y
optimizar el plan de analitica web de la UOC que permite realizar el seguimiento de la
consecucion de los objetivos de negocio, asi como optimizar las campanas y las siguientes
acciones:
a) Acciones de tipo publicitario en la Web y en el resto de soportes y canales
b) Acciones destinadas a alcanzar objetivos estratégicos como el SEO (Search Engine
Optimization) o a aumentar el trafico de la web gracias a mejorar su posicionamiento en los
diferentes buscadores
c) Acciones de tipo comunicativo que incluye las acciones destinadas a comunicar otros
aspectos de la UOC no vinculados con la oferta formativa como servicios de Biblioteca, Portal
Institucional, Alumni, etc.
La empresa contratista debera utilizar la herramienta de Big Query, de pago, para el
procesamiento de la informacion de analitica web. Big Query es la solucion de Big Data de
Google. Es un servicio web que permite almacenar y co

11.1.5. Valor total estimado

I.1.6. Informagao sobre os lotes
Contrato dividido em lotes: nao

I.2. Descricao

1.2.3. Local de execugao
Caodigo NUTS: ES Espafia

1.2.4. Descri¢ao do concurso
El servicio de auditoria y consultoria de analitica web incluye: definir, implementar, mantener y
optimizar el plan de analitica web de la UOC que permite realizar el seguimiento de la
consecucion de los objetivos de negocio, asi como optimizar las campanas y las siguientes
acciones:
a) Acciones de tipo publicitario en la Web y en el resto de soportes y canales
b) Acciones destinadas a alcanzar objetivos estratégicos como el SEO (Search Engine
Optimization) o a aumentar el trafico de la web gracias a mejorar su posicionamiento en los
diferentes buscadores
c) Acciones de tipo comunicativo que incluye las acciones destinadas a comunicar otros
aspectos de la UOC no vinculados con la oferta formativa como servicios de Biblioteca, Portal
Institucional, Alumni, etc.
La empresa contratista debera utilizar la herramienta de Big Query, de pago, para el
procesamiento de la informacion de analitica web. Big Query es la solucion de Big Data de
Google. Es un servicio web que permite almacenar y consultar grandes volumenes de datos
en pocos segundos. Big Query es un almacén de datos de Google de bajo coste y totalmente
administrado que permite extraer analiticas de petabytes de datos. Es auténomo, por lo que
no es necesario gestionar ninguna infraestructura ni disponer de un administrador de base de
datos.
La herramienta BigQuery es indispensable para la gestion de elevadas cantidades de datos, y
permite centrar los esfuerzos en analizar datos.
Por otra parte, el contratista debera basar su gestion en lo siguiente:
* Analisis y auditoria de los proyectos planteados por la UOC
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* Realizacion del plan de analitica web

* Realizacién del plan de medicion y de implementacion web

* Mantenimiento de todo el plan de medicién e implementacién

* Planteamiento del plan de mejora continua

* Acompafiamiento a la UOC en todo el proceso de ejecucion

» Uso y pago del consumo de la herramienta BigQuery

La contratacidén de este servicio viene justificada por la carencia de medios personales y
materiales y el alto grado de especializacion y pericia que se requieren para satisfacer las
necesidades expuestas en el pliego técnico de la presente licitacion.

1.2.5. Critérios de adjudicagao
O prego nao é o unico critério de adjudicagao e todos os critérios se encontram enunciados
apenas na documentagao do concurso

11.2.6. Valor estimado

1.2.7. Duragao do contrato, acordo-quadro ou sistema de aquisi¢cao dinamico
Duracdo em meses: 12
O contrato é passivel de recondugao: sim
Descricdo das renovacgdes:
Plazo de la prérroga: 12 meses
Numero maximo de prérrogas: 3
Duracion maxima del Contrato, prérrogas incluidas: Cuatro (4) afios

11.2.10. Informacgao sobre as variantes
S30 aceites variantes: ndo

1.2.11. Informacgao sobre as op¢oes
Opcoes: ndo

1.2.13. Informacgao sobre os fundos da Unidao Europeia
O contrato esta relacionado com um projeto e/ou programa financiado por fundos da Unido
Europeia: nédo

1.2.14. Informacgao adicional
Secgao IV: Procedimento

IV.1. Descrigado

IV.1.1. Tipo de procedimento
Concurso aberto

IV.1.3. Informacgao acerca do acordo-quadro ou sistema de aquisi¢gao dinamico

IV.1.8. Informacao relativa ao Acordo sobre Contratos Publicos (ACP)
O contrato é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos: sim

IV.2. Informagao administrativa

IV.2.2. Prazo para a recec¢ao das propostas ou pedidos de participagao
Data: 18/12/2023

IV.2.3. Data prevista de envio dos convites a apresentagao de propostas ou dos convites para
participar aos candidatos selecionados
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IV.2.4.

IvV.2.7.

Linguas em que as propostas ou os pedidos de participagdao podem ser apresentados

Catalado, Espanhol

Condigoes de abertura das propostas
Data: 20/12/2023 Hora local: 14:00

Seccao VI: Informagao complementar

VI1.

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.3.

VL5.

705111-2023

Informacgao sobre o caracter recorrente
Contrato recorrente: nao

Informacgéao adicional
Procedimentos de recurso

Organismo responsavel pelos processos de recurso
Nome oficial: Tribunal Catala de contractes del Sector Public
Localidade: Barcelona

Pais: Espanha

Processo de recurso
Informagdes precisas sobre o(s) prazo(s) de recurso:
Se establece en los pliegos

Data de envio do presente anuncio
16/11/2023
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