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See the notice on TED website

70730-2026 - Concurso
Grécia – Pacotes de software e sistemas de informação – Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού 
του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης
OJ S 21/2026 30/01/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal - Anúncio de alteração
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: ΔΗΜΟΣ ΣΥΡΟΥ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ
Correio eletrónico: p.koumoutsakou@syros-ermoupolis.gr
Forma jurídica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης
Descrição: Αντικείμενο του εν λόγω Υποέργου είναι προμήθεια εξοπλισμού, εφαρμογών και 
υπηρεσιών για τις παρακάτω 7 δράσεις ψηφιακού μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης. 1. Δράση 4: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ στο Δήμο Σύρου -
Ερμούπολης 2. Δράση 14: Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης Ευπαθών Ομάδων του Δήμου 
Σύρου – Ερμούπολης 3. Δράση 18: Σύστημα Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Πληρωμών του 
Δήμου Σύρου – Ερμούπολης 4. Δράση 19: Παροχή συστήματος τηλεϊατρικής σε ευπαθείς 
ομάδες για απομακρυσμένη διάγνωση στο Δήμο Σύρου – Ερμούπολης 5. Δράση 27: 
Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικής βιβλιοθήκης - Δημιουργία έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης 
του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης 6. Δράση 28: Ψηφιοποίηση τοπικής πολιτιστικής 
κληρονομιάς του Δήμου Σύρου – Ερμούπολης 7. Δράση 38: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση Δήμου 
Σύρου – Ερμούπολης
Identificador do procedimento: 27c83f80-f186-49e5-858e-0e1e09221823
Identificador interno: Υποέργο 1 Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não
Principais características do processo: Διακήρυξη Δημόσιου Ανοικτού Διεθνούς Ηλεκτρονικού 
Διαγωνισμού Προμήθειας με ανοικτή διαδικασία μέσω ΕΣΗΔΗΣ του Υποέργου 1 «Δράσεις 
Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης» της Πράξης «Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός Δήμου Σύρου - Ερμούπολης» Αναθέτουσα Αρχή: Δήμος Σύρου - 
Ερμούπολης συνολικής δαπάνης 459.042,10 ευρώ μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% 
(569.212,20 ευρώ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.) με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 30238000 Equipamento de automatização para biblioteca, 
31710000 Equipamento electrónico, 32322000 Equipamento multimédia, 33197000 

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/70730-2026
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70730-2026 Page 2/7

Equipamento informático para fins médicos, 34990000 Equipamento de controlo, segurança, 
sinalização e iluminação, 35125100 Sensores, 48160000 Pacote de software para bibliotecas, 
48161000 Sistema de gestão de bibliotecas, 48219300 Pacote de software para administração
, 48422000 Séries de pacotes de software, 48814000 Sistemas de informação médica, 
48814500 Sistema Casemix, 48814500 Sistema Casemix, 72212520 Serviços de 
desenvolvimento de software para multimédia, 72230000 Serviços de desenvolvimento de 
software à medida, 72250000 Serviços de sistemas e de apoio, 72252000 Serviços de 
arquivo informático, 72262000 Serviços de desenvolvimento de software, 79822500 Serviços 
de concepção gráfica, 72210000 Serviços de programação de pacotes de software

2.1.2.  Local de execução
Cidade: ΕΡΜΟΥΠΟΛΗ
Subdivisão do país (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, 
Τήνος (EL422)
País: Grécia

2.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, 
Τήνος (EL422)
País: Grécia

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 459 042,10 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Anúncio
Intervenção direta ou indireta na preparação do presente procedimento de contratação: 
Motivos de exclusão puramente nacionais: 
Atividades suspensas: 
Fraude: 
Insolvência: 
Acordo com os credores: 
Corrupção: 
Incerteza na exclusão de riscos para a segurança do país: 
Falsas declarações, ocultação de informações, incapacidade de fornecer os documentos 
exigidos ou obtenção de informações confidenciais sobre o presente procedimento: 
Situação análoga, como falência ao abrigo da legislação nacional: 
Motivos relacionados com a insolvência, os conflitos de interesses ou uma falta profissional: 
Motivos relacionados com condenações penais: 
Motivos relacionados com o pagamento de impostos ou contribuições para a segurança social
: 
Motivos relativos à situação do operador económico: 
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: 
Trabalho infantil e outras formas de tráfico de seres humanos: 
Infração relativa à conduta profissional no domínio dos contratos públicos no setor da defesa: 
Incumprimento de obrigações determinadas por motivos de exclusão puramente nacionais: 
Violação das obrigações no domínio da legislação laboral: 
Violação das obrigações no domínio da legislação social: 
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Violação das obrigações no domínio da legislação ambiental: 
Incumprimento da obrigação de pagamento das contribuições para a segurança social: 
Incumprimento da obrigação de pagamento de impostos: 
Ativos sob gestão por um liquidatário: 
Rescisão antecipada, indemnizações ou outras sanções comparáveis: 
Falência: 
Falta profissional grave: 
Conflitos de interesses decorrentes da participação no procedimento de contratação: 
Participação numa organização criminosa: 
Acordos com outros operadores económicos com o objetivo de distorcer a concorrência: 
Infrações terroristas ou infrações relacionadas com atividades terroristas: 

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Υποέργο 1 Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης
Descrição: Αντικείμενο του εν λόγω Υποέργου είναι προμήθεια εξοπλισμού, εφαρμογών και 
υπηρεσιών για τις παρακάτω 7 δράσεις ψηφιακού μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης. 1. Δράση 4: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ στο Δήμο Σύρου -
Ερμούπολης 2. Δράση 14: Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης Ευπαθών Ομάδων του Δήμου 
Σύρου – Ερμούπολης 3. Δράση 18: Σύστημα Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Πληρωμών του 
Δήμου Σύρου – Ερμούπολης 4. Δράση 19: Παροχή συστήματος τηλεϊατρικής σε ευπαθείς 
ομάδες για απομακρυσμένη διάγνωση στο Δήμο Σύρου – Ερμούπολης 5. Δράση 27: 
Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικής βιβλιοθήκης - Δημιουργία έξυπνης δημοτικής βιβλιοθήκης 
του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης 6. Δράση 28: Ψηφιοποίηση τοπικής πολιτιστικής 
κληρονομιάς του Δήμου Σύρου – Ερμούπολης 7. Δράση 38: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση Δήμου 
Σύρου – Ερμούπολης
Identificador interno: Υποέργο 1 Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificação principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informação
Classificação adicional (cpv): 30238000 Equipamento de automatização para biblioteca, 
31710000 Equipamento electrónico, 32322000 Equipamento multimédia, 33197000 
Equipamento informático para fins médicos, 34990000 Equipamento de controlo, segurança, 
sinalização e iluminação, 35125100 Sensores, 48160000 Pacote de software para bibliotecas, 
48161000 Sistema de gestão de bibliotecas, 48219300 Pacote de software para administração
, 48422000 Séries de pacotes de software, 48814000 Sistemas de informação médica, 
48814500 Sistema Casemix, 72210000 Serviços de programação de pacotes de software, 
72212520 Serviços de desenvolvimento de software para multimédia, 72230000 Serviços de 
desenvolvimento de software à medida, 72250000 Serviços de sistemas e de apoio, 72252000
 Serviços de arquivo informático, 72262000 Serviços de desenvolvimento de software, 
79822500 Serviços de concepção gráfica
Opções: 
Descrição das opções: Δεν προβλέπεται προαίρεση

5.1.2.  Local de execução
Subdivisão do país (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, 
Τήνος (EL422)
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País: Grécia

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 12 Meses

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 459 042,10 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública total ou parcialmente financiado por fundos da UE
Informação sobre os fundos da União Europeia: 
Programa de fundos da UE: Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) (2021
/2027)
Identificador dos fundos da UE: Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση (Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης) και από εθνικούς πόρους μέσω του 
ΠΔΕ.
Mais informações sobre os fundos da UE: Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης 
είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης , Κωδ. ΣΑ:E2637, Κωδικός Ενάριθμου 
2025ΣΕ26370068. Η δαπάνη για την εν σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α. : 60-7134.002 σχετική 
πίστωση του προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2025 του Δήμου Σύρου - Ερμούπολης. 
Για την παρούσα διαδικασία έχουν εκδοθεί το υπ’ αριθ.22592/25-09-2025 Τεκμηριωμένο 
Αίτημα ΑΔΑΜ: 25REQ017617682, η Απόφαση Ανάληψης Πολυετούς Υποχρέωσης 1451-
23818/07-10-2025 ΑΔΑΜ: 25REQ017686043 & ΑΔΑ:ΨΩΙ8ΩΗΟ-ΥΣΒ καταχώρησης στο 
μητρώο δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του Δήμου Σύρου - 
Ερμούπολης. Η Πράξη έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός 2021-2027» με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 1231/13-06-2025 
του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΑΔΑ: ΡΨΓΤ46ΜΠΥΓ-51Ρ) της Ειδικής Υπηρεσίας 
Διαχείρισης Προγράμματος «Ψηφιακός Μετασχηματισμός» και έχει λάβει κωδικό MIS 6003047 
Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ.
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento do concurso

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, βάσει της βέλτιστης 
σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάση κριτηρίων και σχετικών συντελεστών, όπως 
αναλυτικά περιγράφονται στην Διακήρυξη.

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: grego
Línguas em que os documentos do concurso (ou as suas partes) estão oficiosamente 
disponíveis: grego
Endereço dos documentos do concurso: www.promitheus.gov.gr

http://www.promitheus.gov.gr
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5.1.12.
 
Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: www.promitheus.gov.gr
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: grego
Catálogo eletrónico: Não autorizado
É necessária uma assinatura eletrónica avançada ou qualificada ou um selo eletrónico 
avançado ou qualificado [conforme definido no Regulamento (UE) n.º 910/2014]
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 19/02/2026 13:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa 
Oriental, hora de verão da Europa Central
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 12 Meses
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 
Διακήρυξη
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Forma jurídica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja 
adjudicado um contrato: Η ένωση Οικονομικών Φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία 
υπογράφεται υποχρεωτικά ηλεκτρονικά είτε από όλους τους Οικονομικούς Φορείς που 
αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά 
δηλώνεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του κάθε μέλους της ένωσης, 
συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους, καθώς και ο εκπρόσωπος
/συντονιστής αυτής. Η εν λόγω δήλωση περιλαμβάνεται είτε στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. Ενότητα Α) 
είτε στη συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση που δύναται να υποβάλλουν τα μέλη της 
ένωσης. Για την υπογραφή της προδικαστικής προσφυγής από τον εκπρόσωπο / συντονιστή 
της ένωσης απαιτείται ρητή εξουσιοδότηση. Η εν λόγω εξουσιοδότηση μπορεί να 
περιλαμβάνεται είτε στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. Ενότητα Α), είτε στη συνοδευτική αυτού υπεύθυνη 
δήλωση, είτε στα έγγραφα συμφωνίας των οικονομικών φορέων για συμμετοχή στο 
διαγωνισμό ως ένωση, είτε στα πρακτικά των αρμοδίων οργάνων διοίκησης των μελών της 
ένωσης.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: 
ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Organização que recebe pedidos de participação: ΔΗΜΟΣ ΣΥΡΟΥ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ
Organização responsável pelo tratamento das propostas: ΔΗΜΟΣ ΣΥΡΟΥ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ

8. Organizações

http://www.promitheus.gov.gr
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8.1.  ORG-0001
Nome oficial: ΔΗΜΟΣ ΣΥΡΟΥ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ
Número de registo: 1007.Ε85801.0001
Departamento: ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Endereço postal: ΠΛΑΤΕΙΑ ΜΙΑΟΥΛΗ 1
Cidade: ΕΡΜΟΥΠΟΛΗ
Código postal: 84100
Subdivisão do país (NUTS): Άνδρος, Θήρα, Κέα, Μήλος, Μύκονος, Νάξος, Πάρος, Σύρος, 
Τήνος (EL422)
País: Grécia
Ponto de contacto: ΠΟΠΗ ΚΟΥΜΟΥΤΣΑΚΟΥ
Correio eletrónico: p.koumoutsakou@syros-ermoupolis.gr
Telefone: 2281361008
Endereço Internet: http://www.syros-ermoupolis.gr/
Perfil do adquirente: https://www.syros-ermoupolis.gr/
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que recebe pedidos de participação
Organização responsável pelo tratamento das propostas

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Número de registo: 1000.E00961.0001
Endereço postal: ΔΩΡΟΥ 7-9
Cidade: ΑΘΗΝΑ
Código postal: 10432
Subdivisão do país (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
País: Grécia
Correio eletrónico: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefone: 2132141227
Fax: 2132141227
Endereço Internet: https://www.eadhsy.gr/
Funções desta organização: 
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0000
Nome oficial: Publications Office of the European Union
Número de registo: PUBL
Cidade: Luxembourg
Código postal: 2417
Subdivisão do país (NUTS): Luxembourg (LU000)
País: Luxemburgo
Correio eletrónico: ted@publications.europa.eu
Telefone: +352 29291
Endereço Internet: https://op.europa.eu
Funções desta organização: 
TED eSender

mailto:p.koumoutsakou@syros-ermoupolis.gr
http://www.syros-ermoupolis.gr/
https://www.syros-ermoupolis.gr/
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.eadhsy.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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10. Alteração

Versão do anúncio anterior a alterar: 858833-2025
Principal motivo da alteração: Informações atualizadas

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 741c0db8-02c4-4718-aa4c-eaacc4f0e4a9  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 29/01/2026 13:01:10 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: grego
Número de publicação do anúncio: 70730-2026
N.º de edição do JO S: 21/2026
Data de publicação: 30/01/2026
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