See the notice on TED website

723455-2026 - Concurso

Croacia — Pacote de software para gestao de configuragao — Sustav za upravljanje privilegiranim
pristupom, s odrzavanjem

OJ S 203/2026 20/10/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: HRT
Correio eletrénico: diana.gajic@hrt.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Sustav za upravljanje privilegiranim pristupom, s odrZzavanjem
Descrigao: Sustav za upravljanje privilegiranim pristupom s odrzavanjem
Identificador do procedimento: 272bdd40-3e49-4ad6-beca-177f5e1c80cd
Identificador interno: VV-32/26
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48982000 Pacote de software para gestao de configuragao

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: HRT, Prisavlje 3, Zagreb; kontakt: Vedran Begovi¢ 091 634-8716

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 430 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: UGOVORNA KAZNA U slu€aju da krivnjom odabranog ponuditelja
dode do zaka$njenja s isporukom, odabrani ponuditelj se obvezuje za svaki dan zakaSnjenja
platiti iznos 0,1 % od ukupno ugovorene cijene, s tim da ukupna ugovorna kazna ne moze
iznositi vise od 5 % ugovorene cijene. Odabrani ponuditelj se obvezuje ugovornu kaznu platiti
u roku 15 dana od primitka pisanog zahtjeva narucitelja. RASKID UGOVORA U slu¢aju
neizvrSavanja ili neurednog izvrSavanja ugovornih obveza od jedne ugovorne strane, druga
ugovorna strana moze jednostrano raskinuti ugovor, uz pravo na naknadu Stete.
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
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Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Andncio

Participagao numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéo: Korupcija

Fraude: Prijevara

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigacéo de pagamento de impostos: Placanje poreza

Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: KrSenje obveza u podrucju
zakonodavstva o zastiti okoliSa

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo social: KrSenje obveza u podrucju
socijalnog prava

Violagao das obrigagdes no dominio da legislagao laboral: Kr§enje obveza u podruéju radnog
prava

Faléncia: StecCaj

Insolvéncia: Nesolventnost

Ativos sob gestao por um liquidatario: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel]
Acordo com os credores: Nagodba s vjerovnicima

Atividades suspensas: Suspendirane poslovne aktivnosti

Situagao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima

Falta profissional grave: Teski profesionalni propust

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
NaruSavanje trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog
postupka nabave

Rescisao antecipada, indemnizag¢des ou outras san¢gdes comparaveis: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Falsas declaragdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencdo de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Sustav za upravljanje privilegiranim pristupom, s odrZzavanjem
Descrigao: Sustav za upravljanje privilegiranim pristupom s odrzavanjem
Identificador interno: VV-32/26

5.1.1. Finalidade
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Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48982000 Pacote de software para gestao de configuragao

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: HRT, Prisavlje 3, Zagreb; kontakt: Vedran Begovi¢ 091 634-8716

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 07/12/2026
Duracao: 39 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 430 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participagao nao esta reservada.
Projeto de contratacéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso € abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato ndo se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegcao: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre entregas especificadas
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes
Descrigao do critério de selegéo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 90
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Kvaliteta usluge — SLA — vrijeme do popravka
Descricdo: Narucitelj boduje spremnost Ponuditelja da zajamci kra¢a vremena popravka od
minimalno zahtijevanih u Tehnickoj specifikaciji. Boduje se isklju€ivo zajam&eno Vrijeme do
popravka za incidente prioriteta P1 (Kritican) i P2 (Visok) u rezimu podrske 24x7. Ponuditelj
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ostvaruje bodove prema sljedec¢im razinama: Ponudena razina P1 vrijeme do popravka P2
vrijeme do popravka Broj bodova Razina 0 (teh. Specifikacija) do 4 sata do 12 sati 0 Razina 1
(Jaci SLA) do 3 sata do 8 sati 5 Razina 2 (NajjaCi SLA) do 2 sata do 4 sata 10 ObrazlozZenje: S
obzirom na to da se predmetni sustav integrira u visokokriticno okruzenje proizvodnje i
emitiranja programa koje traje 24/7, te upravlja s tri neovisne domene, stabilnost sustava je od
kljuénog znacaja. Narucitelj je odredio ponder od 10 bodova za skraceno vrijeme popravka jer
brZza reakcija kod kritinih ispada (P1 i P2) izravno umanijuje rizik od zastoja u proizvodnim
procesima HRT-a.

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagéo: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/106868
Canal de comunicag¢ao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://eojn.hr/tender-eo/106868
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Garancija poslovne banke gospodarskog subjekta u iznosu
od 8.600,00 EUR, s rokom dospije¢a 22.02.2027.. Garancija mora biti obvezujuca i
bezuvjetna. ILI Dokaz o uplati u korist racuna HRT-a, IBAN broj HR3723600001101236921
iznosa od 8.600,00 EUR. U pozivu na broj obavezno navesti broj otvorenog postupka javne
nabave, a pod svrhom pla¢anja navesti naziv otvorenog postupka javne nabave. Navedeno
jamstvo trazi se za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, neprihvacanja
ispravka racunske greske, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o
ispunjenju posebnih uvjeta za izvréenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta
i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su
traZeni u dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za
ozbiljnost ponude biti ¢e vraéeno ponuditelju u roku od deset dana od dana potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj
nabavi, ako je neiskoristeno. U slu¢aju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili mora
glasiti na sve ¢lanove zajednice, a ne samo na jednog ¢lana zajednice gospodarskih subjekata
(svi €lanovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj garanciji) - ili
jedan ¢lan ili viSe ¢lanova zajednice moze/mogu biti nalogodavac, a jamstvo mora sadrzavati
navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju biti navedeni svi preostali
¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata dostavlja zasebno jamstvo
za svoj dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom
u dokumentaciji o nabavi).
Prazo para a recegao das propostas: 24/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa
Oriental, hora de verao da Europa Central
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
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Data de abertura: 24/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora de verao
da Europa Central

Local: soba 2.43, B30, HRT, Prisavlje 3, Zagreb

Informagdes adicionais: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja temeljem pisane ovlasti o zastupanju i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja u
postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo predstavnici narucitelja i ovlasteni predstavnici
ponuditelja.

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano

Faturacao eletronica: Necessario

Serao utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletronico: nao

Condigdes financeiras: Rok, nacin i uvjeti placanja vezano uz isporuku s implementacijom: u
roku 30 dana od dana primitka valjanog elektroni¢kog racuna (eRacun) sukladno Zakonu o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (NN 94/18) na kojem obavezno treba naznaciti
broj ugovora i narudzbenice, temeljem uredno izvrSene isporuke i implementacije, popracenog
zapisnikom o obavljenoj isporuci i implementaciji sa potvrdom uklju¢ene tehnic¢ke podrske.
Rok, nacin i uvjeti placanja za odrzavanje: u roku 30 dana od primitka valjanog elektronickog
racuna (eRacun) sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju rac¢una u javnoj nabavi (NN 94
/18) na kojem obavezno treba naznaditi broj ugovora. eRacun se ispostavlja sa prvim danom
godine u kojoj zapocinje dodatna osigurana tehni¢ka podrdka odnosno odrzavanje i mora biti
popracen izvjeStajem o uklju€enoj dodatnoj tehnickoj podrsci i odrzavanju.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: HRT
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: HRT

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: HRT
Numero de registo: 68419124305
Endereco postal: Prisavlje 3
Cidade: Grad Zagreb
Caodigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Diana Gaji¢
Correio eletronico: diana.gajic@hrt.hr
Telefone: +385 16342486
Endereco Internet: https://www.hrt.hr
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Perfil do adquirente: https://www.hrt.hr

Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241
Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Kontakt
Correio eletrénico: dkom@dkom.hr
Telefone: +385 14559 930
Endereco Internet: https://www.dkom.hr/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94
Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
Cddigo postal: 10020
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: edc00655-cca8-4e80-9¢c2b-470ddf464475 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 19/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagao do anuncio: 723455-2026

N.° de edicédo do JO S: 203/2026

Data de publicacao: 20/10/2026
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