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73032-2026 - Concurso

Dinamarca — Servigos de assisténcia ao domicilio — Helhedspleje til Roskilde Kommune
OJ S 22/2026 02/02/2026

Anuncio de concurso — regime simplificado - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Roskilde Kommune
Correio eletrénico: linped@roskilde.dk
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragdes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Descricao: Udbuddet vedrerer helhedspleje, som beskrevet i seldrelovens §§ 5, 9, 10 og 11,
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuvaerende § 138. Til udfgrelse af
helhedspleje, vil der vaere henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandgr og den private
helhedsplejeleverandgr, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter
eldrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjeelp og genoptreening af fysisk
funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilkknytning til en
sygehusindlzeggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om
muligheden for at kunne vaelge mellem privat og kommunal leverandgr. Det frie valg er
hermed understgttet af seldrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde
Kommune understgtter i dag det frie valg i henhold til eldreloven via fritvalgsbevisordning.
Denne ordning udfases nar neervaerende aftale med en privat leverander af helhedspleje i
henhold til zeldreloven pabegyndes.
Identificador do procedimento: 856919ea-1c51-43ab-9b2f-d558efbd8a56
Identificador interno: 25-1026
Tipo de procedimento: Aberto
Principais caracteristicas do processo: Udbuddet afholdes som offentligt udbud, efter
udbudslovens Afsnit Il om Indkgb af sociale og andre specifikke tjenesteydelser

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 98513310 Servigos de assisténcia ao domicilio
Classificagao adicional (cpv): 85141210 Servigos de tratamento médico ao domicilio

2.1.2. Local de execugao
Subdiviséo do pais (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Pais: Dinamarca

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 90 000 000,00 DKK
Valor maximo do acordo-quadro: 115 000 000,00 DKK
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2.1.4.

2.1.6.

5. Lote

5.1.

5.1.1.

73032-2026

Informagodes gerais

Informagdes adicionais: Det bemeerkes, at der med aftalen fglger en forpligtelse til at deltage i
uddannelse af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemeerkes, at samtlige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i udbuddet,
hvilket medfgrer udelukkelse fra udbudsdeltagelse for gkonomiske aktgrer, der er omfattet af
en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke leverandgrer, der er
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, safremt denne kan fremlaegge dokumentation
for, at denne er palidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af aftalens anslaede, henholdsvis
maksimale veerdi, er udtryk for en skansmaessig vurdering af det forventede fremtidige
forbrug, baseret pa historiske oplysninger om forbrug. Forbrugsmgnsteret vil dog formentlig
eendre sig. Efter ikrafttreeden af aeldreloven bliver det muligt for visiterede borgere at skifte fra
den kommunale helhedsplejeleverander til den private helhedsplejeleverandgr, som vinder
dette udbud, ligesom det i gjeblikket er muligt for visiterede borgere at veelge mellem to
forskellige leverandgrer. Om indfarelse af helhedspleje far indflydelse pa kontraktveerdien,
vides ikke pa forhand. Ved opggarelse af den maksimale vaerdi, har ordregiver forsggt at tage
hgjde for den situation, hvor flere borgere veaelger den private helhedsplejeleverandar, end den
kommunale. Veaerdierne anses ikke som klart usandsynlige. Tilbudsgiver gares dog
opmaerksom pa, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset
hvilken omsaetning, der konkret opnas. Udbuddet er af markedsmaessige og gkonomiske
arsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at ansket om
begraensning af aktgrer taler imod en opdeling. Spergsmal til udbudsmaterialet skal stilles i
udbudssystemet.

Base juridica:

Diretiva 2014/24/UE

Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso

Lote: LOT-0000

Titulo: Helhedspleje til Roskilde Kommune

Descrigao: Udbuddet vedrgrer helhedspleje, som beskrevet i zldrelovens §§ 5, 9, 10 og 11,
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuvaerende § 138. Til udfgrelse af
helhedspleje, vil der vaere henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandgr og den private
helhedsplejeleverandar, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter
eldrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjeelp og genoptraening af fysisk
funktionsnedseettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlzeggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om
muligheden for at kunne vaelge mellem privat og kommunal leverandgr. Det frie valg er
hermed understgttet af seldrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde
Kommune understotter i dag det frie valg i henhold til eldreloven via fritvalgsbevisordning.
Denne ordning udfases nar naervaerende aftale med en privat leverandar af helhedspleje i
henhold til zeldreloven pabegyndes.

Identificador interno: 25-1026

Finalidade

Natureza do contrato: Servigcos

Classificagao principal (cpv): 98513310 Servigos de assisténcia ao domicilio
Classificagao adicional (cpv): 85141210 Servigos de tratamento médico ao domicilio

Page 2/7



5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Pais: Dinamarca

5.1.3. Duracgao estimada
Duragéao: 48 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 90 000 000,00 DKK
Valor maximo do acordo-quadro: 115 000 000,00 DKK

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Nao é exigida
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informacgdes adicionais: Det bemaerkes, at der med aftalen fglger en forpligtelse til at deltage i
uddannelse af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemeerkes, at samtlige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i udbuddet,
hvilket medfgrer udelukkelse fra udbudsdeltagelse for gkonomiske aktarer, der er omfattet af
en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke leverandgrer, der er
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, safremt denne kan fremlaegge dokumentation
for, at denne er palidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af aftalens anslaede, henholdsvis
maksimale veerdi, er udtryk for en skansmaessig vurdering af det forventede fremtidige
forbrug, baseret pa historiske oplysninger om forbrug. Forbrugsmgnsteret vil dog formentlig
endre sig. Efter ikrafttreeden af aeldreloven bliver det muligt for visiterede borgere at skifte fra
den kommunale helhedsplejeleverander til den private helhedsplejeleverandgr, som vinder
dette udbud, ligesom det i gjeblikket er muligt for visiterede borgere at vaelge mellem to
forskellige leverandgrer. Om indferelse af helhedspleje far indflydelse pa kontraktvaerdien,
vides ikke pa forhand. Ved opgerelse af den maksimale vaerdi, har ordregiver forsggt at tage
hgjde for den situation, hvor flere borgere vaelger den private helhedsplejeleverandgr, end den
kommunale. Veerdierne anses ikke som klart usandsynlige. Tilbudsgiver ggres dog
opmaerksom pa, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset
hvilken omsaetning, der konkret opnas. Udbuddet er af markedsmaessige og gkonomiske
arsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at snsket om
begraensning af aktgrer taler imod en opdeling. Spegrgsmal til udbudsmaterialet skal stilles i
udbudssystemet.

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegcao: Documento do concurso

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Pris
Descricao: Pris

73032-2026 Page 3/7



Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 60

Critério:

Tipo: Qualidade

Nome: Kvalitet

Descricdo: Kvalitet

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 40

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: dinamarqués
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=

5.1.12. Condigdoes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://eu.eu-supply.com/app/rfqg/rwlentrance s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao:
dinamarqués
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Tilbudsgiver stiller inden indgaelse af rammeaftalen en
bankgaranti eller lignende garanti pa 50.000 kr., i overensstemmelse med servicelovens § 92
Prazo para a recec¢ao das propostas: 27/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 6 Meses
Informagdes que podem ser completadas apoés o prazo de apresentagao:
Nenhum documento pode ser apresentado posteriormente.
Informacgdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 27/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Local: Roskilde
Condigoes do contrato:
A execugao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o
E exigido um acordo de n&o divulgagéo: ndo
Faturacao eletronica: Necessario
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagodes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico
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5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Klagenaevnet for Udbud
Informagdes sobre os prazos de recurso: Neevnets klagefrister Ved et udbud med
preekvalifikation efter udbudsloven, ved forsyningsvirksom- hedsdirektivet eller tilbudsloven
skal en klage over ikke at vaere blevet praekvalifi- ceret indgives inden for 20 kalenderdage.
Dette er regnet fra dagen efter ordregi- vers afsendelse af underretning om praekvalifikation.
Andre klager over udbud eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter, omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgi- ves 45
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggarelse af en be- kendtgarelse i
EU-Tidende om indgaelse af kontrakt. Hvis klagen handler om overtraedelser af tilbudsloven
eller udbudslovens §§ 191 og 192, er klagefristen pa 45 kalenderdage regnet fra dagen efter
or- dregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. Klager over indgaelse af rammeaftale
efter udbudsloven (afsnit II, Il og §§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller
tilbudsloven skal veere indgivet til kla- genaevnet inden 6 maneder regnet fra dagen efter
ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. Klager over indgaelse af en kontrakt
baseret pa en rammeaftale med genabning af konkurrence eller et dynamisk indkgbssystem
omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere
indgivet til klagenaevnet inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens
underretning om tilde- lingsbeslutningen. Klager over en ordregivers beslutning om at
viderefgre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 2) skal indgives til klagenaevnet inden 20
kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har offentliggjort sin beslutning
(udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt proceduren i lov om Klagenaevnet
for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid med udbudsdirektivet eller
forsyningsvirksom- hedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgaende offentliggerelse
af en ud- budsbekendtggrelse indgives til klagenaevnet inden 30 kalenderdage regnet fra da-
gen efter ordregiverens offentliggarelse af en bekendtggrelse i EU-Tidende om indgaelse af
kontrakt. Reglerne om klagefrister findes i § 7 i lov om Klagenavnet for Udbud.
Organizagéao que fornece informacgdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Roskilde
Kommune
Organizagéao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso: Roskilde
Kommune
Organizagao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen
Organizagao que recebe pedidos de participagao: Roskilde Kommune
Organizacao responsavel pelo tratamento das propostas: Roskilde Kommune

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: Roskilde Kommune
Numero de registo: 29189404
Endereco postal: Radhusbuen 1
Cidade: Roskilde
Caodigo postal: 4000
Subdivisao do pais (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Pais: Dinamarca
Ponto de contacto: Line Pedersen
Correio eletrénico: linped@roskilde.dk
Telefone: +45 30841041
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8.1.

8.1.

8.1.

73032-2026

Endereco Internet: https://www.roskilde.dk

Perfil do adquirente: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885

Fungodes desta organizagao:
Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao

Organizagao que fornece acesso fora de linha aos documentos do concurso
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao
Organizacgao responsavel pelo tratamento das propostas

ORG-0002

Nome oficial: Klagenaevnet for Udbud

Numero de registo: 37795526

Endereco postal: Naevnenes Hus, Toldboden 2
Cidade: Viborg

Cadigo postal: 8800

Subdivisao do pais (NUTS): Vestjylland (DK041)
Pais: Dinamarca

Correio eletronico: kifu@erst.dk

Telefone: +45 35291000

Endereco Internet: http://www.klfu.dk
Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numero de registo: 10 29 48 19

Endereco postal: Carl Jacobsens Vej 35

Cidade: Valby

Caodigo postal: 2500

Subdivisao do pais (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Pais: Dinamarca

Correio eletronico: kfst@kfst.dk

Telefone: +45 41715000

Endereco Internet: http://www.kfst.dk

Fungodes desta organizagao:

Organizagéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0004

Nome oficial: Mercell Holding ASA
Numero de registo: 980921565

Endereco postal: Askekroken 11

Cidade: Oslo

Caodigo postal: 0277

Subdivisao do pais (NUTS): Oslo (NO081)
Pais: Noruega

Ponto de contacto: eSender

Correio eletrénico: publication@mercell.com
Telefone: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Endereco Internet: http://mercell.com/
Func¢oes desta organizagao:
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TED eSender
10. Alteracao
Versao do anuncio anterior a alterar

9ee85edc-dc70-4f7d-8934-a727517cbdf6-01
Principal motivo da alteracao

Informacobes atualizadas
Descricéo

Tilbudsfristen sendres fra den 20. februar 2026 til den 27. februar 2026.

10.1. Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0000
Descrigao das alteragdes: Tilbudsfristen aendres fra den 20. februar 2026 til den 27. februar
2026.
Os documentos do concurso foram alterados em: 29/01/2026

Informagodes sobre o anuncio

Identificador/versao do anuncio: 5adc3ad4-ab93-4116-99c4-6027eb6c8cf5 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso — regime simplificado

Subtipo de anuncio: 20

Data de envio do anuncio: 29/01/2026 18:19:39 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Data de envio do anuncio eSender: 29/01/2026 18:19:57 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: dinamarqués
Numero de publicagao do anuncio: 73032-2026

N.° de edigdo do JO S: 22/2026

Data de publicacao: 02/02/2026
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