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See the notice on TED website

745687-2026 - Concurso
Países Baixos – Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio – 
Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team Openbare Orde en 
Veiligheid van Gemeente Zwolle
OJ S 209/2026 28/10/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal - Anúncio de alteração
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: Gemeente Zwolle
Correio eletrónico: inkoop@ssc-ons.nl
Forma jurídica do adquirente: Autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team Openbare Orde 
en Veiligheid van Gemeente Zwolle
Descrição: De gemeente Zwolle zoekt een toekomstbestendig regiesysteem voor het 
Openbare Orde en Veiligheidsdomein, dat de gemeente kan helpen om deze OOV processen 
beter in te richten en uit te voeren. Daarbij zoekt de gemeente een leverancier die niet alleen 
een hoogwaardige Software as a Service (SaaS)-oplossing levert, maar ook als deskundige 
partner kan adviseren en begeleiden bij de inrichting, implementatie en doorontwikkeling 
daarvan. Zie aanbestedingsdocumenten.
Identificador do procedimento: 85e562c1-17d1-4192-a543-082edb9b62ab
Identificador interno: 25.Z.100
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio

2.1.2.  Local de execução
País: Países Baixos
Em qualquer lugar do país em causa
Informações adicionais: Zwolle

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/745687-2026
mailto:inkoop@ssc-ons.nl
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0000
Título: Applicatie voor de ondersteuning van de werkprocessen van het Team Openbare Orde 
en Veiligheid van Gemeente Zwolle
Descrição: De gemeente Zwolle zoekt een toekomstbestendig regiesysteem voor het 
Openbare Orde en Veiligheidsdomein, dat de gemeente kan helpen om deze OOV processen 
beter in te richten en uit te voeren. Daarbij zoekt de gemeente een leverancier die niet alleen 
een hoogwaardige Software as a Service (SaaS)-oplossing levert, maar ook als deskundige 
partner kan adviseren en begeleiden bij de inrichting, implementatie en doorontwikkeling 
daarvan. Zie aanbestedingsdocumenten.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72000000 Serviços de TI: consultoria, desenvolvimento de 
software, Internet e apoio
Opções: 
Descrição das opções: De initiële looptijd van de overeenkomst bedraagt 3 jaar met de optie 
om 3 keer te verlengen met twee jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2.  Local de execução
País: Países Baixos
Em qualquer lugar do país em causa
Informações adicionais: Zwolle

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 36 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 3
Mais informações sobre renovações: 3 maal met twee jaar

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Não é exigida
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Gunningscriterium Prijs
Descrição: Inschrijver dient Bijlage V Prijzenblad geheel in te vullen en toe te voegen aan de 
Inschrijving. Daarnaast dient u de specificatie van de Vergelijkingsprijs zoals is beschreven in 
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het Prijzenblad hier toe te voegen. De specificatie is vormvrij. Tevens dient Inschrijver de 
waarde van cel D21 (Vergelijkingsprijs) van het prijzenblad in te vullen in TenderNed. Deze 
bedragen dienen exact met elkaar overeen te komen. In het geval de bedragen niet 
overeenkomen, is het bedrag zoals vermeld op het prijzenblad leidend voor het berekenen van 
de BPKV. Zonder een volledig ingevuld prijzenblad en de ingevulde prijs in TenderNed komt 
uw Inschrijving niet voor verdere beoordeling in aanmerking.
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30
Critério: 
Tipo: Qualidade
Nome: Kwaliteit
Descrição: SG1 Demonstratie SG2 PvA Implementatie SG3 Samenwerking en dienstverlening 
na de implementatie SG4 Datagedreven werken SG5 Toekomstgerichtheid SG6 Functionele 
wensen
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (pontos, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 70

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 02/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Endereço dos documentos do concurso: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/446320

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/446320
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: 
neerlandês
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Descrição da garantia financeira: Algemene gegevens en voorwaarden-Verklaringen
Prazo para a receção das propostas: 17/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 3 Meses
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 17/11/2026 13:05:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verão 
da Europa Ocidental
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: não

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/446320
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/446320
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/446320
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5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Gemeente Zwolle - Arrondissement Overijssel
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: Gemeente 
Zwolle
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: Gemeente 
Zwolle
Organização que recebe pedidos de participação: Gemeente Zwolle

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: Gemeente Zwolle
Número de registo: 401747134
Endereço postal: Grote Kerkplein 15
Cidade: Zwolle
Código postal: 8011 PK
Subdivisão do país (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
País: Países Baixos
Ponto de contacto: Mariëlle Pouwels
Correio eletrónico: inkoop@ssc-ons.nl
Telefone: +31 881027100
Endereço Internet: http://www.zwolle.nl
Outros pontos de contacto: 
Nome oficial: Arrondissement Overijssel
Cidade: Almelo
Código postal: 7607 GB
Subdivisão do país (NUTS): Twente (NL213)
País: Países Baixos
Correio eletrónico: info@rechtspraak.nl
Endereço Internet: http://www.rechtspraak.nl
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação
Instância de recurso
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

10. Alteração

Versão do anúncio anterior a alterar: 51af3ac2-5d0c-445d-b5a4-ce577477e710-01
Principal motivo da alteração: Informações atualizadas
Descrição: nieuwe documenten toegevoegd.

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 8dd7e430-3db3-49cf-85e2-3843883b9bc4  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16

mailto:inkoop@ssc-ons.nl
http://www.zwolle.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Data de envio do anúncio: 27/10/2026 07:52:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: neerlandês
Número de publicação do anúncio: 745687-2026
N.º de edição do JO S: 209/2026
Data de publicação: 28/10/2026
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