See the notice on TED website

753526-2026 - Concurso

Croacia — Servigcos de reparagao e manutengao e servigos conexos relacionados com
computadores pessoais e com equipamento burético, audiovisual e para telecomunicagoes —
Integrirana usluga racunalnog ispisa IURIs

OJ S 211/2026 30/10/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb
Correio eletrénico: gabrijela.saric@kbc-zagreb.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade da
administracao central
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Integrirana usluga racunalnog ispisa IURIs
Descrigao: Integrirana usluga racunalnog ispisa IURIs
Identificador do procedimento: e4985655-3615-4b7e-8914-42e74f493a1a
Identificador interno: 2.8.A.1
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagdao e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais € com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicacoes

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb, Zagreb

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 020 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento do concurso, Anuncio
Participagao numa organizagao criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéao: Korupcija
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Fraude: Prijevara

Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigagdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigagdo de pagamento de impostos: Placanje poreza
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Integrirana usluga ra¢unalnog ispisa IURIs
Descricao: Integrirana usluga racunalnog ispisa IURIs
Identificador interno: 2.8.A.1

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 50300000 Servigos de reparagao e manutengao e servigos
conexos relacionados com computadores pessoais e com equipamento burético, audiovisual
e para telecomunicacoes

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Informagdes adicionais: Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb, Zagreb

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 22/01/2027
Duracao: 24 Meses

5.1.4. Renovagao
Renovagbdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 1 020 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.7. Contratagao estratégica
Objetivo da contratacéo estratégica: Redugéo dos impactos ambientais
Descrigao: Aspekti se odnose na: TehniCke specifikacije
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Abordagem para reduzir os impactos ambientais: A prevengao e o controlo da poluigao, A
mitigacao das alteracdes climaticas

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato n&o se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de selegdo: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Certificados por entidades independentes sobre padrées de garantia de qualidade
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Qualificagbes educacionais e profissionais relevantes
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 90
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Vrijeme uspostave pune funkcionalnosti - SLA1
Descricao: Maksimalno vrijeme uspostave pune funkcionalnosti iznosi 60 minuta za uredaje
oznacene oznakom SLA1.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 5
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Vrijeme uspostave pune funkcionalnosti - SLA2
Descrigdo: Maksimalno vrijeme uspostave pune funkcionalnosti iznosi 480 minuta za uredaje
oznacene oznakom SLA2.
Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

5.1.11. Documentos do concurso
Endereco dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/109888
Canal de comunicagao ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condigoes do concurso
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Condigoes de apresentacgao:

Apresentacao por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentacao: https://eojn.hr/tender-eo/109888

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Descrigao da garantia financeira: Opisano u dokumentu "Upute - jamstvo za ozbiljnost
ponude".

Prazo para a receg¢ao das propostas: 07/12/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental

Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 07/12/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental

Local: Klini¢ki bolnicki centar Zagreb, Zagreb, KiSpati¢eva 12, Upravna zgrada (ulaz sa isto€ne
strane), treci kat, soba 2 (desno), Sluzba nabave i opskrbe

Informagdes adicionais: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 9 ZJN 2016, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje predati ¢lanovima stru¢nog povjerenstva narucitelja neposredno prije javnhog
otvaranja ponuda. Ukoliko je na javhom otvaranju prisutna osoba po zakonu ovlastena za
zastupanije ili vlasnik obrta, dovoljno donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog
registra ili obrtnicu.

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Nao

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Nema predujma niti primjene valutne klauzule. Ponuditelj je duzan
ispostaviti e-Racune, a Narucitelj je obvezan zaprimati e-Racune sukladno Zakonu o
elektronickom izdavanju raduna u javnoj nabavi (NN 94/18). Pla¢anje najkasnije u roku od 60
dana od izvr8ene usluge, sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i
predstecajnoj nagodbi (NN 108/12, 144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15, 114/22).

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 999
Cobertura adicional do adquirente: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informacgodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizagéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagéo: Klinicki
bolni¢ki centar Zagreb
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Organizacéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Klini¢ki

bolni¢ki centar Zagreb

8. Organizagoes

8.1.

8.1.

8.1.

753526-2026

ORG-0001

Nome oficial: Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb

Numero de registo: 46377257342

Endereco postal: Ulica Mije KiSpatica 12

Cidade: Grad Zagreb

Caddigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Pais: Croacia

Ponto de contacto: Gabrijela Sari¢

Correio eletrénico: gabrijela.saric@kbc-zagreb.hr

Telefone: +385 12367276

Endereco Internet: https://www.kbc-zagreb.hr/

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Organizacéao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241

Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb

Cadigo postal: 10000

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: Kontakt

Correio eletrénico: dkom@dkom.hr

Telefone: +385 14559 930

Endereco Internet: https://www.dkom.hr/

Func¢oes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94

Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb

Caodigo postal: 10020

Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia

Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletrénico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889

Endereco Internet: https://www.nn.hr/
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Fungodes desta organizagao:
TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: d7135799-9ed2-4e83-b4da-477d846356¢b - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 29/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 753526-2026

N.° de edigdo do JO S: 211/2026

Data de publicacao: 30/10/2026
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