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756468-2026 - Concurso

Espanha — Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio —
Digitalizacion a través de Inteligencia Artificial aplicada a la gestion de los servicios municipales
del limo. Ayuntamiento de Don Benito. Este proyecto podra ser cofinanciado por la Unién
Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco del Programa
Plurirregional de Espaiia 2021-2027 dentro de la Estrategia de Desarrollo Integrado Local (Plan
EDIL).

OJ S 212/2026 02/11/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito
Correio eletrénico: contratacion@donbenito.es
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Digitalizacién a través de Inteligencia Artificial aplicada a la gestion de los servicios
municipales del [Imo. Ayuntamiento de Don Benito. Este proyecto podra ser cofinanciado por
la Unién Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco
del Programa Plurirregional de Espafia 2021-2027 dentro de la Estrategia de Desarrollo
Integrado Local (Plan EDIL).
Descrigao: El Ayuntamiento tiene la necesidad de contratar los servicios necesarios para la
evolucion y mejora de la plataforma de digitalizacion de servicios municipales existente
mediante la incorporaciéon de funcionalidades avanzadas basadas en inteligencia artificial, con
el fin de incrementar la eficiencia de la gestion administrativa, mejorar la calidad de los
servicios publicos digitales y facilitar una atencion mas agil, personalizada y accesible a la
ciudadania. El alcance de las prestaciones comprende el suministro, la configuracion, la
integracion, la implantacion en produccion, la formacion de los usuarios y la garantia-
mantenimiento de las soluciones previstas, asi como el suministro de las licencias de uso
necesarias durante toda la vigencia del contrato.
Identificador do procedimento: dc1dad16-b8a0-4743-859b-b5d89106be9d
Identificador interno: CON/2026/0168
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72220000 Servigos de consultoria técnica e em matéria de
sistemas, 72240000 Servigos de programagao e analise de sistemas

2.1.2. Local de execugao
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Subdivisao do pais (NUTS): Badajoz (ES431)
Pais: Espanha

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 289 010,50 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Anuncio
Faléncia: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Art. 57 de la Directiva 2014/24
/UE
InfracOes terroristas ou infracdes relacionadas com atividades terroristas: Art. 57 de la
Directiva 2014/24/UE
Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratacao: Art. 57
de la Directiva 2014/24/UE
Insolvéncia: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Corrupcéo: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Fraude: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE
Participagdo numa organizagao criminosa: Art. 57 de la Directiva 2014/24/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Digitalizacion a través de Inteligencia Artificial aplicada a la gestion de los servicios
municipales del [Imo. Ayuntamiento de Don Benito. Este proyecto podra ser cofinanciado por
la Unién Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el marco
del Programa Plurirregional de Espafia 2021-2027 dentro de la Estrategia de Desarrollo
Integrado Local (Plan EDIL).
Descrigao: El Ayuntamiento tiene la necesidad de contratar los servicios necesarios para la
evolucion y mejora de la plataforma de digitalizacion de servicios municipales existente
mediante la incorporacién de funcionalidades avanzadas basadas en inteligencia artificial, con
el fin de incrementar la eficiencia de la gestion administrativa, mejorar la calidad de los
servicios publicos digitales y facilitar una atencion mas agil, personalizada y accesible a la
ciudadania. El alcance de las prestaciones comprende el suministro, la configuracion, la
integracion, la implantacion en produccion, la formacion de los usuarios y la garantia-
mantenimiento de las soluciones previstas, asi como el suministro de las licencias de uso
necesarias durante toda la vigencia del contrato.
Identificador interno: CON/2026/0168

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Classificagao adicional (cpv): 72220000 Servigos de consultoria técnica e em matéria de
sistemas, 72240000 Servigos de programagao e analise de sistemas

5.1.2. Local de execugao
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

756468-2026

Subdivisao do pais (NUTS): Badajoz (ES431)
Pais: Espanha

Duracgéao estimada
Duracao: 140 Dias

Renovacgao
Renovagbdes maximas: O

Informacgodes gerais

Participagao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Projeto de contratagéo publica total ou parcialmente financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): ndo

Critérios de selegéao

Fontes dos critérios de selegao: Anuncio

Critério: Faturamento geral anual

Descrigao do critério de selegao: Cifra anual de negocio

Critério: Referéncias sobre servigos especificados
Descrigao do critério de selegéo: Trabajos realizados

Critério: Certificados por institutos de controle de qualidade
Descrigao do critério de selegao: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

Critérios de adjudicacao

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Ampliacién del mantenimiento-garantia..

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 25

Critério:

Tipo: Prego

Descrigao: Oferta econdémica..

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 30

Critério:

Tipo: Qualidade

Descrigao: Reduccion de plazo de ejecucion..

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 5

Critério:

Tipo: Qualidade

Descricdo: Demostracién de una solucion similar a la propuesta para este proyecto que
demuestre la operatividad real..

Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

Critério:

Tipo: Qualidade
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Descrigao: Valoracion del documento de memoria técnica general que no superara las 50
paginas sin incluir portada e indice..

Categoria do critério de adjudicacéo peso: Ponderagao (pontos, valor exato)

N.° do critério de adjudicagao: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Endere¢o dos documentos do concurso: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=AygXW6WRN394zIRvjBVCSwW%3D%3D

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacgao por via eletronica: Necessario
Endereco para apresentacao: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=AygXW6WRN394zIRviBVCSw%3D%3D
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacio: espanhol
Catélogo eletronico: Nao autorizado
Prazo para a rececao das propostas: 09/12/2026 14:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duracao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 3 Meses
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 14/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental
Local: Sala de Juntas del lImo. Ayuntamiento de Don Benito
Condigoes do contrato:
A execucgao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
Néo
Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Obligacion del contratista de someterse
a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos..
Faturacao eletronica: Permitido
Seréo utilizadas encomendas eletronicas: n&o
Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdo dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢do dindmico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito - Ayuntamiento de Don Benito
(para la interposicion de recursos administrativos ordinarios)
Informagdes sobre os prazos de recurso: El expediente esta sujeto al recurso especial en
materia de contratacion, regulado en el art. 44 LCSP.
Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: Alcaldia del
Ayuntamiento de Don Benito - Ayuntamiento de Don Benito

8. Organizagoes
8.1. ORG-0001

Nome oficial: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito
Numero de registo: 31048630148623
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Numero de registo: P0604400B

Cidade: Don Benito

Caddigo postal: 06400

Subdivisao do pais (NUTS): Badajoz (ES431)

Pais: Espanha

Ponto de contacto: Alcaldia del Ayuntamiento de Don Benito
Correio eletrénico: contratacion@donbenito.es

Telefone: +34 924811534

Endereco Internet: http://www.donbenito.es

Perfil do adquirente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=0c9frC5DrRgQK2TEXGy%2BA%3D%3D
Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Ayuntamiento de Don Benito

Cidade: Don Benito

Caddigo postal: 06400

Subdivisao do pais (NUTS): Madrid (ES300)

Pais: Espanha

Correio eletrénico: contratacion@donbenito.es

Telefone: +034 924811534

Outros pontos de contacto:

Nome oficial: Ayuntamiento de Don Benito (para la interposicion de recursos administrativos
ordinarios)

Cidade: Don Benito

Caodigo postal: 06400

Subdivisao do pais (NUTS): Badajoz (ES431)

Pais: Espanha

Correio eletrénico: contratacion@donbenito.es

Telefone: +034 924811534

Fungoes desta organizagao:

Adquirente

Instancia de recurso

Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/verséo do anuncio: 98bc5540-1b95-4031-a80d-2990a176f0dc - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 30/10/2026 13:32:56 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: espanhol

Numero de publicagdo do anuncio: 756468-2026

N.° de edicdo do JO S: 212/2026

Data de publicagéo: 02/11/2026
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