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See the notice on TED website

756671-2026 - Concurso
Alemanha – Serviços de limpeza de edifícios – Vertretungsreinigung der Eigenreinigung - in 5 
Losen
OJ S 212/2026 02/11/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: GELSENDIENSTE
Correio eletrónico: christin.gehrmann@stadtwerke-gelsenkirchen.de
Forma jurídica do adquirente: Empresa pública, controlada por uma autoridade regional
Atividade da autoridade adjudicante: Proteção ambiental

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: Vertretungsreinigung der Eigenreinigung - in 5 Losen
Descrição: Durchführung der Unterhaltsreinigung in Vertretung für die Eigenreinigungskräfte.
Identificador do procedimento: dc1f688d-da31-44ff-beaf-938146dc3acb
Identificador interno: CG26101301GD
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 90911200 Serviços de limpeza de edifícios

2.1.2.  Local de execução
Cidade: Gelsenkirchen
Subdivisão do país (NUTS): Gelsenkirchen, Kreisfreie Stadt (DEA32)
País: Alemanha
Informações adicionais: Objekte im gesamten Stadtgebiet Gelsenkirchen

2.1.4.  Informações gerais
Informações adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYY1D74Q#
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.5.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Número máximo de lotes para os quais um proponente pode apresentar propostas: 5
Condições do contrato: 
Número máximo de lotes que podem ser adjudicados a um proponente no quadro de um 
contrato: 1

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento do concurso

https://ted.europa.eu/pt/notice/-/detail/756671-2026
mailto:christin.gehrmann@stadtwerke-gelsenkirchen.de
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5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Vertretungsreinigung
Descrição: Es erfolgt ein Abruf der Stunden (7.000 Stunden pro Los pro Jahr) nach jeweiligem 
Bedarf. Laufzeit: voraussichtlich ab 01.02.2027 - 31.01.2028 + optionale Verlängerung um 
weitere 12 Monate Die Preise sind auf Basis des aktuellen Tariflohns (2026) zu kalkulieren. 
Sollte es 2027 eine Tariflohnerhöhung geben, werden die Lohnkosten entsprechend dem in 
der Kalkulationsauskunft berechneten Lohnkostenanteils angepasst.
Identificador interno: 01

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 90911200 Serviços de limpeza de edifícios
Classificação adicional (cpv): 90900000 Serviços de limpeza e saneamento

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Gelsenkirchen
Subdivisão do país (NUTS): Gelsenkirchen, Kreisfreie Stadt (DEA32)
País: Alemanha
Informações adicionais: Objekte im gesamten Stadtgebiet Gelsenkirchen

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/02/2027
Data de fim da duração: 31/01/2028

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Nach Ablauf der Erstlaufzeit verlängert sich der Vertrag 
stillschweigend um weitere zwölf Monate, sofern er nicht drei Monate vor Ablauf der Frist 
durch den AG in Textform gekündigt wird. Die maximale Gesamtlaufzeit dieses Vertrages, 
einschließlich aller Verlängerungszeiträume, ist auf zwei Jahre ab dem Beginn des 
Vertragsverhältnisses begrenzt. Nach Ablauf dieser Frist endet der Vertrag automatisch, ohne 
dass es einer Kündigung bedarf. Die Verlängerung erfolgt unter den zu dieser Ausschreibung 
festgelegten Bedingungen.

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Descrição: 2028 bzw. sollten die Optionen zur Vertragsverlängerung gezogen werden, erfolgt 
eine Wiederkehr im Jahr 2029
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não
Informações adicionais: Pro Bieter wird maximal ein Los vergeben. Sobald ein Bieter bereits 
für ein Los den Zuschlag erhalten hat, können seine weiteren Angebote für die übrigen Lose 
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nicht mehr berücksichtigt werden. Dabei werden die Lose in der Reihenfolge vergeben. Das 
wirtschaftlichste Angebot erhält demnach das Los 1, das zweitwirtschaftlichste Angebot das 
Los 2, das drittwirtschaftlichste Angebot das Los 3 usw.

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Seguro de indemnização de risco profissional
Descrição do critério de seleção: Folgenden Mindesthöhe der Deckungssummen: - 
Personenschäden: 5.000.000,- EUR - Sachschäden: 5.000.000,- EUR - Vermögensschäden: 
5.000.000,- EUR - Umweltschäden: 250.000,- EUR - Schlüsselschäden: 25.000,- EUR - 
Obhuts- und Bearbeitungsschäden: 25.000,- EUR Die dazugehörige Eigenerklärung ist in dem 
vom Auftraggeber vorgegebenen und Ihnen elektronisch in Dateiform zur Verfügung gestellten 
Formularsatz "Auszufüllende Vordrucke und Erklärungen" enthalten. Das Formular ist von 
Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem Angebot beigefügt werden.

Critério: Segurança da informação
Descrição do critério de seleção: 1. Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes bzw. 
Bescheinigung in Steuersachen, falls das Finanzamt eine solche Bescheinigung ausstellt 2. 
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft des zuständigen 
Versicherungsträgers mit Angabe der Lohnsummen

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Mindestens zwei Referenzen, bei der Sie die Leistungen 
innerhalb der letzten 3 Jahre ausgeführt haben. Die dazugehörige Eigenerklärung ist in dem 
vom Auftraggeber vorgegebenen und Ihnen elektronisch in Dateiform zur Verfügung gestellten 
Formularsatz "Auszufüllende Vordrucke und Erklärungen" enthalten. Das Formular ist von 
Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem Angebot beigefügt werden.

Critério: Segurança do fornecimento
Descrição do critério de seleção: Da es sich um eine Vertretungsreinigung für die 
Eigenreinigungskräfte handelt, welche ggf. auf Grund von Krankheiten ausfallen könnten, 
muss eine kurzfristige Reaktionszeit zwingend eingehalten werden. Die Reaktionszeit von der 
Auftragserteilung bis zur Gestellung der angeforderten Reinigungskraft darf 5 Stunden nicht 
überschreiten und wird somit Vertragsbestandteil. Zwecks Dokumentation und Planung ist der 
jeweilige Abruf des Auftraggebers innerhalb von 60 Minuten durch den Auftragnehmer zu 
bestätigen. Die dazugehörige Eigenerklärung ist vom Auftraggeber vorgegebenen. Das 
Formular "Bestätigung Reaktionszeit" ist von Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem 
Angebot beigefügt werden.

Critério: Inscrição em um registro comercial
Descrição do critério de seleção: Bescheinigungen über die Erlaubnis zur Berufsausübung (z.
B. Gewerbeanmeldung, Handelsregisterauszug o.ä.)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Angebotspreis
Descrição: Anzahl der Stunden multipliziert mit dem Stundenverrechnungssatz
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Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Prazo para solicitar informações adicionais: 24/11/2026 23:59:59 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Endereço dos documentos do concurso: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYY1D74Q/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYY1D74Q
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 01/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 8 Semanas
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen.
Informações sobre a abertura pública: 
Local: elektronisch
Informações adicionais: Bieter sind nicht zugelassen.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: - Besondere Vertragsbedingungen gem. 
TVgG NRW - Allgemeine Einkaufsbedingungen (AEB) der GELSENDIENSTE
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Zahlung der prüffähigen Rechnung innerhalb von 30 Tagen netto.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Westfalen

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
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Informações sobre os prazos de recurso: Ein zulässiger Nachprüfungsantrag bei der unter VI.
4.1) genannten Vergabekammer kann allenfalls bis zur wirksamen Zuschlagserteilung gestellt 
werden. Eine wirksame Zuschlagserteilung ist erst möglich, wenn der Auftraggeber die 
unterlegenen Bieter über den Grund der vorgesehenen Nichtberücksichtigung ihres Angebots 
und den Namen des Bieters, dessen Angebot angenommen werden soll, in Textform 
informiert hat und seit der Absendung der Information 15 Kalendertage (bei Versand per 
Telefax oder auf elektronischem Weg: 10 Kalendertage) vergangen sind. Ein 
Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit: - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergaberechtsvorschriften schon vor Einreichen des Nachprüfungsantrages erkannt 
und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat, 
- Verstöße gegen Vergaberechtsvorschriften, die aufgrund dieser Bekanntmachung erkennbar 
sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in IV.2.2) genannten Frist gerügt werden, oder - 
Verstöße gegen Vergaberechtsvorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gerügt 
werden. Teilt der Auftraggeber einem Bewerber oder Bieter mit, dass er einer Rüge nicht 
abhelfen will, so kann der betroffene Bewerber oder Bieter wegen dieser Rüge nur innerhalb 
von 15 Kalendertagen nach Eingang dieser Mitteilung einen zulässigen Nachprüfungsantrag 
stellen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
GELSENDIENSTE
Organização que recebe pedidos de participação: GELSENDIENSTE

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Vertretungsreinigung
Descrição: Es erfolgt ein Abruf der Stunden (7.000 Stunden pro Los pro Jahr) nach jeweiligem 
Bedarf. Laufzeit: voraussichtlich ab 01.02.2027 - 31.01.2028 + optionale Verlängerung um 
weitere 12 Monate Die Preise sind auf Basis des aktuellen Tariflohns (2026) zu kalkulieren. 
Sollte es 2027 eine Tariflohnerhöhung geben, werden die Lohnkosten entsprechend dem in 
der Kalkulationsauskunft berechneten Lohnkostenanteils angepasst.
Identificador interno: 02

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 90911200 Serviços de limpeza de edifícios
Classificação adicional (cpv): 90900000 Serviços de limpeza e saneamento

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Gelsenkirchen
Subdivisão do país (NUTS): Gelsenkirchen, Kreisfreie Stadt (DEA32)
País: Alemanha
Informações adicionais: Objekte im gesamten Stadtgebiet Gelsenkirchen

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/02/2027
Data de fim da duração: 31/01/2028

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Nach Ablauf der Erstlaufzeit verlängert sich der Vertrag 
stillschweigend um weitere zwölf Monate, sofern er nicht drei Monate vor Ablauf der Frist 
durch den AG in Textform gekündigt wird. Die maximale Gesamtlaufzeit dieses Vertrages, 
einschließlich aller Verlängerungszeiträume, ist auf zwei Jahre ab dem Beginn des 
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Vertragsverhältnisses begrenzt. Nach Ablauf dieser Frist endet der Vertrag automatisch, ohne 
dass es einer Kündigung bedarf. Die Verlängerung erfolgt unter den zu dieser Ausschreibung 
festgelegten Bedingungen.

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Descrição: 2028 bzw. sollten die Optionen zur Vertragsverlängerung gezogen werden, erfolgt 
eine Wiederkehr im Jahr 2029
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não
Informações adicionais: Pro Bieter wird maximal ein Los vergeben. Sobald ein Bieter bereits 
für ein Los den Zuschlag erhalten hat, können seine weiteren Angebote für die übrigen Lose 
nicht mehr berücksichtigt werden. Dabei werden die Lose in der Reihenfolge vergeben. Das 
wirtschaftlichste Angebot erhält demnach das Los 1, das zweitwirtschaftlichste Angebot das 
Los 2, das drittwirtschaftlichste Angebot das Los 3 usw.

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Seguro de indemnização de risco profissional
Descrição do critério de seleção: Folgenden Mindesthöhe der Deckungssummen: - 
Personenschäden: 5.000.000,- EUR - Sachschäden: 5.000.000,- EUR - Vermögensschäden: 
5.000.000,- EUR - Umweltschäden: 250.000,- EUR - Schlüsselschäden: 25.000,- EUR - 
Obhuts- und Bearbeitungsschäden: 25.000,- EUR Die dazugehörige Eigenerklärung ist in dem 
vom Auftraggeber vorgegebenen und Ihnen elektronisch in Dateiform zur Verfügung gestellten 
Formularsatz "Auszufüllende Vordrucke und Erklärungen" enthalten. Das Formular ist von 
Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem Angebot beigefügt werden.

Critério: Segurança da informação
Descrição do critério de seleção: 1. Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes bzw. 
Bescheinigung in Steuersachen, falls das Finanzamt eine solche Bescheinigung ausstellt 2. 
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft des zuständigen 
Versicherungsträgers mit Angabe der Lohnsummen

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Mindestens zwei Referenzen, bei der Sie die Leistungen 
innerhalb der letzten 3 Jahre ausgeführt haben. Die dazugehörige Eigenerklärung ist in dem 
vom Auftraggeber vorgegebenen und Ihnen elektronisch in Dateiform zur Verfügung gestellten 
Formularsatz "Auszufüllende Vordrucke und Erklärungen" enthalten. Das Formular ist von 
Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem Angebot beigefügt werden.

Critério: Segurança do fornecimento
Descrição do critério de seleção: Da es sich um eine Vertretungsreinigung für die 
Eigenreinigungskräfte handelt, welche ggf. auf Grund von Krankheiten ausfallen könnten, 
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muss eine kurzfristige Reaktionszeit zwingend eingehalten werden. Die Reaktionszeit von der 
Auftragserteilung bis zur Gestellung der angeforderten Reinigungskraft darf 5 Stunden nicht 
überschreiten und wird somit Vertragsbestandteil. Zwecks Dokumentation und Planung ist der 
jeweilige Abruf des Auftraggebers innerhalb von 60 Minuten durch den Auftragnehmer zu 
bestätigen. Die dazugehörige Eigenerklärung ist vom Auftraggeber vorgegebenen. Das 
Formular "Bestätigung Reaktionszeit" ist von Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem 
Angebot beigefügt werden.

Critério: Inscrição em um registro comercial
Descrição do critério de seleção: Bescheinigungen über die Erlaubnis zur Berufsausübung (z.
B. Gewerbeanmeldung, Handelsregisterauszug o.ä.)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Angebotspreis
Descrição: Anzahl der Stunden multipliziert mit dem Stundenverrechnungssatz
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Prazo para solicitar informações adicionais: 24/11/2026 23:59:59 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Endereço dos documentos do concurso: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYY1D74Q/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYY1D74Q
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 01/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 8 Semanas
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen.
Informações sobre a abertura pública: 
Local: elektronisch
Informações adicionais: Bieter sind nicht zugelassen.
Condições do contrato: 

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
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A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: - Besondere Vertragsbedingungen gem. 
TVgG NRW - Allgemeine Einkaufsbedingungen (AEB) der GELSENDIENSTE
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Zahlung der prüffähigen Rechnung innerhalb von 30 Tagen netto.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informações sobre os prazos de recurso: Ein zulässiger Nachprüfungsantrag bei der unter VI.
4.1) genannten Vergabekammer kann allenfalls bis zur wirksamen Zuschlagserteilung gestellt 
werden. Eine wirksame Zuschlagserteilung ist erst möglich, wenn der Auftraggeber die 
unterlegenen Bieter über den Grund der vorgesehenen Nichtberücksichtigung ihres Angebots 
und den Namen des Bieters, dessen Angebot angenommen werden soll, in Textform 
informiert hat und seit der Absendung der Information 15 Kalendertage (bei Versand per 
Telefax oder auf elektronischem Weg: 10 Kalendertage) vergangen sind. Ein 
Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit: - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergaberechtsvorschriften schon vor Einreichen des Nachprüfungsantrages erkannt 
und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat, 
- Verstöße gegen Vergaberechtsvorschriften, die aufgrund dieser Bekanntmachung erkennbar 
sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in IV.2.2) genannten Frist gerügt werden, oder - 
Verstöße gegen Vergaberechtsvorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gerügt 
werden. Teilt der Auftraggeber einem Bewerber oder Bieter mit, dass er einer Rüge nicht 
abhelfen will, so kann der betroffene Bewerber oder Bieter wegen dieser Rüge nur innerhalb 
von 15 Kalendertagen nach Eingang dieser Mitteilung einen zulässigen Nachprüfungsantrag 
stellen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
GELSENDIENSTE
Organização que recebe pedidos de participação: GELSENDIENSTE

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: Vertretungsreinigung
Descrição: Es erfolgt ein Abruf der Stunden (7.000 Stunden pro Los pro Jahr) nach jeweiligem 
Bedarf. Laufzeit: voraussichtlich ab 01.02.2027 - 31.01.2028 + optionale Verlängerung um 
weitere 12 Monate Die Preise sind auf Basis des aktuellen Tariflohns (2026) zu kalkulieren. 
Sollte es 2027 eine Tariflohnerhöhung geben, werden die Lohnkosten entsprechend dem in 
der Kalkulationsauskunft berechneten Lohnkostenanteils angepasst.
Identificador interno: 03

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 90911200 Serviços de limpeza de edifícios
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Classificação adicional (cpv): 90900000 Serviços de limpeza e saneamento

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Gelsenkirchen
Subdivisão do país (NUTS): Gelsenkirchen, Kreisfreie Stadt (DEA32)
País: Alemanha
Informações adicionais: Objekte im gesamten Stadtgebiet Gelsenkirchen

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/02/2027
Data de fim da duração: 31/01/2028

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Nach Ablauf der Erstlaufzeit verlängert sich der Vertrag 
stillschweigend um weitere zwölf Monate, sofern er nicht drei Monate vor Ablauf der Frist 
durch den AG in Textform gekündigt wird. Die maximale Gesamtlaufzeit dieses Vertrages, 
einschließlich aller Verlängerungszeiträume, ist auf zwei Jahre ab dem Beginn des 
Vertragsverhältnisses begrenzt. Nach Ablauf dieser Frist endet der Vertrag automatisch, ohne 
dass es einer Kündigung bedarf. Die Verlängerung erfolgt unter den zu dieser Ausschreibung 
festgelegten Bedingungen.

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Descrição: 2028 bzw. sollten die Optionen zur Vertragsverlängerung gezogen werden, erfolgt 
eine Wiederkehr im Jahr 2029
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não
Informações adicionais: Pro Bieter wird maximal ein Los vergeben. Sobald ein Bieter bereits 
für ein Los den Zuschlag erhalten hat, können seine weiteren Angebote für die übrigen Lose 
nicht mehr berücksichtigt werden. Dabei werden die Lose in der Reihenfolge vergeben. Das 
wirtschaftlichste Angebot erhält demnach das Los 1, das zweitwirtschaftlichste Angebot das 
Los 2, das drittwirtschaftlichste Angebot das Los 3 usw.

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Seguro de indemnização de risco profissional
Descrição do critério de seleção: Folgenden Mindesthöhe der Deckungssummen: - 
Personenschäden: 5.000.000,- EUR - Sachschäden: 5.000.000,- EUR - Vermögensschäden: 
5.000.000,- EUR - Umweltschäden: 250.000,- EUR - Schlüsselschäden: 25.000,- EUR - 
Obhuts- und Bearbeitungsschäden: 25.000,- EUR Die dazugehörige Eigenerklärung ist in dem 
vom Auftraggeber vorgegebenen und Ihnen elektronisch in Dateiform zur Verfügung gestellten 
Formularsatz "Auszufüllende Vordrucke und Erklärungen" enthalten. Das Formular ist von 
Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem Angebot beigefügt werden.
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Critério: Segurança da informação
Descrição do critério de seleção: 1. Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes bzw. 
Bescheinigung in Steuersachen, falls das Finanzamt eine solche Bescheinigung ausstellt 2. 
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft des zuständigen 
Versicherungsträgers mit Angabe der Lohnsummen

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Mindestens zwei Referenzen, bei der Sie die Leistungen 
innerhalb der letzten 3 Jahre ausgeführt haben. Die dazugehörige Eigenerklärung ist in dem 
vom Auftraggeber vorgegebenen und Ihnen elektronisch in Dateiform zur Verfügung gestellten 
Formularsatz "Auszufüllende Vordrucke und Erklärungen" enthalten. Das Formular ist von 
Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem Angebot beigefügt werden.

Critério: Segurança do fornecimento
Descrição do critério de seleção: Da es sich um eine Vertretungsreinigung für die 
Eigenreinigungskräfte handelt, welche ggf. auf Grund von Krankheiten ausfallen könnten, 
muss eine kurzfristige Reaktionszeit zwingend eingehalten werden. Die Reaktionszeit von der 
Auftragserteilung bis zur Gestellung der angeforderten Reinigungskraft darf 5 Stunden nicht 
überschreiten und wird somit Vertragsbestandteil. Zwecks Dokumentation und Planung ist der 
jeweilige Abruf des Auftraggebers innerhalb von 60 Minuten durch den Auftragnehmer zu 
bestätigen. Die dazugehörige Eigenerklärung ist vom Auftraggeber vorgegebenen. Das 
Formular "Bestätigung Reaktionszeit" ist von Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem 
Angebot beigefügt werden.

Critério: Inscrição em um registro comercial
Descrição do critério de seleção: Bescheinigungen über die Erlaubnis zur Berufsausübung (z.
B. Gewerbeanmeldung, Handelsregisterauszug o.ä.)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Angebotspreis
Descrição: Anzahl der Stunden multipliziert mit dem Stundenverrechnungssatz
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Prazo para solicitar informações adicionais: 24/11/2026 23:59:59 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Endereço dos documentos do concurso: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYY1D74Q/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYY1D74Q

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
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Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 01/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 8 Semanas
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen.
Informações sobre a abertura pública: 
Local: elektronisch
Informações adicionais: Bieter sind nicht zugelassen.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: - Besondere Vertragsbedingungen gem. 
TVgG NRW - Allgemeine Einkaufsbedingungen (AEB) der GELSENDIENSTE
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Zahlung der prüffähigen Rechnung innerhalb von 30 Tagen netto.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informações sobre os prazos de recurso: Ein zulässiger Nachprüfungsantrag bei der unter VI.
4.1) genannten Vergabekammer kann allenfalls bis zur wirksamen Zuschlagserteilung gestellt 
werden. Eine wirksame Zuschlagserteilung ist erst möglich, wenn der Auftraggeber die 
unterlegenen Bieter über den Grund der vorgesehenen Nichtberücksichtigung ihres Angebots 
und den Namen des Bieters, dessen Angebot angenommen werden soll, in Textform 
informiert hat und seit der Absendung der Information 15 Kalendertage (bei Versand per 
Telefax oder auf elektronischem Weg: 10 Kalendertage) vergangen sind. Ein 
Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit: - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergaberechtsvorschriften schon vor Einreichen des Nachprüfungsantrages erkannt 
und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat, 
- Verstöße gegen Vergaberechtsvorschriften, die aufgrund dieser Bekanntmachung erkennbar 
sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in IV.2.2) genannten Frist gerügt werden, oder - 
Verstöße gegen Vergaberechtsvorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gerügt 
werden. Teilt der Auftraggeber einem Bewerber oder Bieter mit, dass er einer Rüge nicht 
abhelfen will, so kann der betroffene Bewerber oder Bieter wegen dieser Rüge nur innerhalb 
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von 15 Kalendertagen nach Eingang dieser Mitteilung einen zulässigen Nachprüfungsantrag 
stellen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
GELSENDIENSTE
Organização que recebe pedidos de participação: GELSENDIENSTE

5.1.  Lote: LOT-0004
Título: Vertretungsreinigung
Descrição: Es erfolgt ein Abruf der Stunden (7.000 Stunden pro Los pro Jahr) nach jeweiligem 
Bedarf. Laufzeit: voraussichtlich ab 01.02.2027 - 31.01.2028 + optionale Verlängerung um 
weitere 12 Monate Die Preise sind auf Basis des aktuellen Tariflohns (2026) zu kalkulieren. 
Sollte es 2027 eine Tariflohnerhöhung geben, werden die Lohnkosten entsprechend dem in 
der Kalkulationsauskunft berechneten Lohnkostenanteils angepasst.
Identificador interno: 04

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 90911200 Serviços de limpeza de edifícios
Classificação adicional (cpv): 90900000 Serviços de limpeza e saneamento

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Gelsenkirchen
Subdivisão do país (NUTS): Gelsenkirchen, Kreisfreie Stadt (DEA32)
País: Alemanha
Informações adicionais: Objekte im gesamten Stadtgebiet Gelsenkirchen

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/02/2027
Data de fim da duração: 31/01/2028

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Nach Ablauf der Erstlaufzeit verlängert sich der Vertrag 
stillschweigend um weitere zwölf Monate, sofern er nicht drei Monate vor Ablauf der Frist 
durch den AG in Textform gekündigt wird. Die maximale Gesamtlaufzeit dieses Vertrages, 
einschließlich aller Verlängerungszeiträume, ist auf zwei Jahre ab dem Beginn des 
Vertragsverhältnisses begrenzt. Nach Ablauf dieser Frist endet der Vertrag automatisch, ohne 
dass es einer Kündigung bedarf. Die Verlängerung erfolgt unter den zu dieser Ausschreibung 
festgelegten Bedingungen.

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Descrição: 2028 bzw. sollten die Optionen zur Vertragsverlängerung gezogen werden, erfolgt 
eine Wiederkehr im Jahr 2029
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não
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Informações adicionais: Pro Bieter wird maximal ein Los vergeben. Sobald ein Bieter bereits 
für ein Los den Zuschlag erhalten hat, können seine weiteren Angebote für die übrigen Lose 
nicht mehr berücksichtigt werden. Dabei werden die Lose in der Reihenfolge vergeben. Das 
wirtschaftlichste Angebot erhält demnach das Los 1, das zweitwirtschaftlichste Angebot das 
Los 2, das drittwirtschaftlichste Angebot das Los 3 usw.

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Seguro de indemnização de risco profissional
Descrição do critério de seleção: Folgenden Mindesthöhe der Deckungssummen: - 
Personenschäden: 5.000.000,- EUR - Sachschäden: 5.000.000,- EUR - Vermögensschäden: 
5.000.000,- EUR - Umweltschäden: 250.000,- EUR - Schlüsselschäden: 25.000,- EUR - 
Obhuts- und Bearbeitungsschäden: 25.000,- EUR Die dazugehörige Eigenerklärung ist in dem 
vom Auftraggeber vorgegebenen und Ihnen elektronisch in Dateiform zur Verfügung gestellten 
Formularsatz "Auszufüllende Vordrucke und Erklärungen" enthalten. Das Formular ist von 
Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem Angebot beigefügt werden.

Critério: Segurança da informação
Descrição do critério de seleção: 1. Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes bzw. 
Bescheinigung in Steuersachen, falls das Finanzamt eine solche Bescheinigung ausstellt 2. 
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft des zuständigen 
Versicherungsträgers mit Angabe der Lohnsummen

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Mindestens zwei Referenzen, bei der Sie die Leistungen 
innerhalb der letzten 3 Jahre ausgeführt haben. Die dazugehörige Eigenerklärung ist in dem 
vom Auftraggeber vorgegebenen und Ihnen elektronisch in Dateiform zur Verfügung gestellten 
Formularsatz "Auszufüllende Vordrucke und Erklärungen" enthalten. Das Formular ist von 
Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem Angebot beigefügt werden.

Critério: Segurança do fornecimento
Descrição do critério de seleção: Da es sich um eine Vertretungsreinigung für die 
Eigenreinigungskräfte handelt, welche ggf. auf Grund von Krankheiten ausfallen könnten, 
muss eine kurzfristige Reaktionszeit zwingend eingehalten werden. Die Reaktionszeit von der 
Auftragserteilung bis zur Gestellung der angeforderten Reinigungskraft darf 5 Stunden nicht 
überschreiten und wird somit Vertragsbestandteil. Zwecks Dokumentation und Planung ist der 
jeweilige Abruf des Auftraggebers innerhalb von 60 Minuten durch den Auftragnehmer zu 
bestätigen. Die dazugehörige Eigenerklärung ist vom Auftraggeber vorgegebenen. Das 
Formular "Bestätigung Reaktionszeit" ist von Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem 
Angebot beigefügt werden.

Critério: Inscrição em um registro comercial
Descrição do critério de seleção: Bescheinigungen über die Erlaubnis zur Berufsausübung (z.
B. Gewerbeanmeldung, Handelsregisterauszug o.ä.)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
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Nome: Angebotspreis
Descrição: Anzahl der Stunden multipliziert mit dem Stundenverrechnungssatz
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Prazo para solicitar informações adicionais: 24/11/2026 23:59:59 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Endereço dos documentos do concurso: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYY1D74Q/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYY1D74Q
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 01/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 8 Semanas
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen.
Informações sobre a abertura pública: 
Local: elektronisch
Informações adicionais: Bieter sind nicht zugelassen.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: - Besondere Vertragsbedingungen gem. 
TVgG NRW - Allgemeine Einkaufsbedingungen (AEB) der GELSENDIENSTE
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Zahlung der prüffähigen Rechnung innerhalb von 30 Tagen netto.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
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5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informações sobre os prazos de recurso: Ein zulässiger Nachprüfungsantrag bei der unter VI.
4.1) genannten Vergabekammer kann allenfalls bis zur wirksamen Zuschlagserteilung gestellt 
werden. Eine wirksame Zuschlagserteilung ist erst möglich, wenn der Auftraggeber die 
unterlegenen Bieter über den Grund der vorgesehenen Nichtberücksichtigung ihres Angebots 
und den Namen des Bieters, dessen Angebot angenommen werden soll, in Textform 
informiert hat und seit der Absendung der Information 15 Kalendertage (bei Versand per 
Telefax oder auf elektronischem Weg: 10 Kalendertage) vergangen sind. Ein 
Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit: - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergaberechtsvorschriften schon vor Einreichen des Nachprüfungsantrages erkannt 
und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat, 
- Verstöße gegen Vergaberechtsvorschriften, die aufgrund dieser Bekanntmachung erkennbar 
sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in IV.2.2) genannten Frist gerügt werden, oder - 
Verstöße gegen Vergaberechtsvorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gerügt 
werden. Teilt der Auftraggeber einem Bewerber oder Bieter mit, dass er einer Rüge nicht 
abhelfen will, so kann der betroffene Bewerber oder Bieter wegen dieser Rüge nur innerhalb 
von 15 Kalendertagen nach Eingang dieser Mitteilung einen zulässigen Nachprüfungsantrag 
stellen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
GELSENDIENSTE
Organização que recebe pedidos de participação: GELSENDIENSTE

5.1.  Lote: LOT-0005
Título: Vertretungsreinigung
Descrição: Es erfolgt ein Abruf der Stunden (7.000 Stunden pro Los pro Jahr) nach jeweiligem 
Bedarf. Laufzeit: voraussichtlich ab 01.02.2027 - 31.01.2028 + optionale Verlängerung um 
weitere 12 Monate Die Preise sind auf Basis des aktuellen Tariflohns (2026) zu kalkulieren. 
Sollte es 2027 eine Tariflohnerhöhung geben, werden die Lohnkosten entsprechend dem in 
der Kalkulationsauskunft berechneten Lohnkostenanteils angepasst.
Identificador interno: 05

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 90911200 Serviços de limpeza de edifícios
Classificação adicional (cpv): 90900000 Serviços de limpeza e saneamento

5.1.2.  Local de execução
Cidade: Gelsenkirchen
Subdivisão do país (NUTS): Gelsenkirchen, Kreisfreie Stadt (DEA32)
País: Alemanha
Informações adicionais: Objekte im gesamten Stadtgebiet Gelsenkirchen

5.1.3.  Duração estimada
Data de início: 01/02/2027
Data de fim da duração: 31/01/2028

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 1
Mais informações sobre renovações: Nach Ablauf der Erstlaufzeit verlängert sich der Vertrag 
stillschweigend um weitere zwölf Monate, sofern er nicht drei Monate vor Ablauf der Frist 
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durch den AG in Textform gekündigt wird. Die maximale Gesamtlaufzeit dieses Vertrages, 
einschließlich aller Verlängerungszeiträume, ist auf zwei Jahre ab dem Beginn des 
Vertragsverhältnisses begrenzt. Nach Ablauf dieser Frist endet der Vertrag automatisch, ohne 
dass es einer Kündigung bedarf. Die Verlängerung erfolgt unter den zu dieser Ausschreibung 
festgelegten Bedingungen.

5.1.6.  Informações gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Descrição: 2028 bzw. sollten die Optionen zur Vertragsverlängerung gezogen werden, erfolgt 
eine Wiederkehr im Jahr 2029
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Há que indicar os nomes e as qualificações profissionais do pessoal encarregado da 
execução do contrato: Requisito na proposta
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): não
Informações adicionais: Pro Bieter wird maximal ein Los vergeben. Sobald ein Bieter bereits 
für ein Los den Zuschlag erhalten hat, können seine weiteren Angebote für die übrigen Lose 
nicht mehr berücksichtigt werden. Dabei werden die Lose in der Reihenfolge vergeben. Das 
wirtschaftlichste Angebot erhält demnach das Los 1, das zweitwirtschaftlichste Angebot das 
Los 2, das drittwirtschaftlichste Angebot das Los 3 usw.

5.1.7.  Contratação estratégica
Objetivo da contratação estratégica: Inexistência de contratação pública estratégica

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Anúncio
Critério: Seguro de indemnização de risco profissional
Descrição do critério de seleção: Folgenden Mindesthöhe der Deckungssummen: - 
Personenschäden: 5.000.000,- EUR - Sachschäden: 5.000.000,- EUR - Vermögensschäden: 
5.000.000,- EUR - Umweltschäden: 250.000,- EUR - Schlüsselschäden: 25.000,- EUR - 
Obhuts- und Bearbeitungsschäden: 25.000,- EUR Die dazugehörige Eigenerklärung ist in dem 
vom Auftraggeber vorgegebenen und Ihnen elektronisch in Dateiform zur Verfügung gestellten 
Formularsatz "Auszufüllende Vordrucke und Erklärungen" enthalten. Das Formular ist von 
Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem Angebot beigefügt werden.

Critério: Segurança da informação
Descrição do critério de seleção: 1. Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes bzw. 
Bescheinigung in Steuersachen, falls das Finanzamt eine solche Bescheinigung ausstellt 2. 
Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaft des zuständigen 
Versicherungsträgers mit Angabe der Lohnsummen

Critério: Referências sobre serviços especificados
Descrição do critério de seleção: Mindestens zwei Referenzen, bei der Sie die Leistungen 
innerhalb der letzten 3 Jahre ausgeführt haben. Die dazugehörige Eigenerklärung ist in dem 
vom Auftraggeber vorgegebenen und Ihnen elektronisch in Dateiform zur Verfügung gestellten 
Formularsatz "Auszufüllende Vordrucke und Erklärungen" enthalten. Das Formular ist von 
Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem Angebot beigefügt werden.

Critério: Segurança do fornecimento
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Descrição do critério de seleção: Da es sich um eine Vertretungsreinigung für die 
Eigenreinigungskräfte handelt, welche ggf. auf Grund von Krankheiten ausfallen könnten, 
muss eine kurzfristige Reaktionszeit zwingend eingehalten werden. Die Reaktionszeit von der 
Auftragserteilung bis zur Gestellung der angeforderten Reinigungskraft darf 5 Stunden nicht 
überschreiten und wird somit Vertragsbestandteil. Zwecks Dokumentation und Planung ist der 
jeweilige Abruf des Auftraggebers innerhalb von 60 Minuten durch den Auftragnehmer zu 
bestätigen. Die dazugehörige Eigenerklärung ist vom Auftraggeber vorgegebenen. Das 
Formular "Bestätigung Reaktionszeit" ist von Ihnen entsprechend auszufüllen und muss dem 
Angebot beigefügt werden.

Critério: Inscrição em um registro comercial
Descrição do critério de seleção: Bescheinigungen über die Erlaubnis zur Berufsausübung (z.
B. Gewerbeanmeldung, Handelsregisterauszug o.ä.)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Preço
Nome: Angebotspreis
Descrição: Anzahl der Stunden multipliziert mit dem Stundenverrechnungssatz
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 100

5.1.11.  Documentos do concurso
Línguas em que os documentos do concurso estão oficialmente disponíveis: alemão
Prazo para solicitar informações adicionais: 24/11/2026 23:59:59 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Endereço dos documentos do concurso: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYY1D74Q/documents
Canal de comunicação ad hoc: 
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Necessário
Endereço para apresentação: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYY1D74Q
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: alemão
Catálogo eletrónico: Não autorizado
Variantes: Não autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 01/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 8 Semanas
Informações que podem ser completadas após o prazo de apresentação: 
Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente 
poderão ser apresentados posteriormente.
Informações adicionais: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen.
Informações sobre a abertura pública: 
Local: elektronisch

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXPSYY1D74Q
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Informações adicionais: Bieter sind nicht zugelassen.
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Condições relacionadas com a execução do contrato: - Besondere Vertragsbedingungen gem. 
TVgG NRW - Allgemeine Einkaufsbedingungen (AEB) der GELSENDIENSTE
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: sim
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Zahlung der prüffähigen Rechnung innerhalb von 30 Tagen netto.

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: Vergabekammer Westfalen
Informações sobre os prazos de recurso: Ein zulässiger Nachprüfungsantrag bei der unter VI.
4.1) genannten Vergabekammer kann allenfalls bis zur wirksamen Zuschlagserteilung gestellt 
werden. Eine wirksame Zuschlagserteilung ist erst möglich, wenn der Auftraggeber die 
unterlegenen Bieter über den Grund der vorgesehenen Nichtberücksichtigung ihres Angebots 
und den Namen des Bieters, dessen Angebot angenommen werden soll, in Textform 
informiert hat und seit der Absendung der Information 15 Kalendertage (bei Versand per 
Telefax oder auf elektronischem Weg: 10 Kalendertage) vergangen sind. Ein 
Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit: - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergaberechtsvorschriften schon vor Einreichen des Nachprüfungsantrages erkannt 
und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat, 
- Verstöße gegen Vergaberechtsvorschriften, die aufgrund dieser Bekanntmachung erkennbar 
sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in IV.2.2) genannten Frist gerügt werden, oder - 
Verstöße gegen Vergaberechtsvorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gerügt 
werden. Teilt der Auftraggeber einem Bewerber oder Bieter mit, dass er einer Rüge nicht 
abhelfen will, so kann der betroffene Bewerber oder Bieter wegen dieser Rüge nur innerhalb 
von 15 Kalendertagen nach Eingang dieser Mitteilung einen zulässigen Nachprüfungsantrag 
stellen.
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: 
GELSENDIENSTE
Organização que recebe pedidos de participação: GELSENDIENSTE

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: GELSENDIENSTE
Número de registo: DE125018225
Endereço postal: Ebertstr. 30
Cidade: Gelsenkirchen
Código postal: 45879
Subdivisão do país (NUTS): Gelsenkirchen, Kreisfreie Stadt (DEA32)
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País: Alemanha
Ponto de contacto: Einkauf / Abteilung EK
Correio eletrónico: christin.gehrmann@stadtwerke-gelsenkirchen.de
Telefone: +49 209-954 3949
Endereço Internet: https://www.gelsendienste.de/START/default.asp
Funções desta organização: 
Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Westfalen
Número de registo: DE164242157
Endereço postal: Albrecht-Thaer-Straße 9
Cidade: Münster
Código postal: 48147
Subdivisão do país (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
País: Alemanha
Correio eletrónico: poststelle@brms.nrw.de
Telefone: +49 251411-0
Fax: +49 251411-2165
Endereço Internet: http://www.bezreg-muenster.nrw.de/de
/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht/vergabekammer_westfalen/index.html
Funções desta organização: 
Instância de recurso

8.1.  ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Número de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
Código postal: 53119
Subdivisão do país (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
País: Alemanha
Correio eletrónico: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100
Funções desta organização: 
TED eSender

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: d3469f26-f6a3-45fe-bf49-a1ce725d443b  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 29/10/2026 15:23:52 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: alemão
Número de publicação do anúncio: 756671-2026
N.º de edição do JO S: 212/2026

mailto:christin.gehrmann@stadtwerke-gelsenkirchen.de
https://www.gelsendienste.de/START/default.asp
mailto:poststelle@brms.nrw.de
http://www.bezreg-muenster.nrw.de/de/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht/vergabekammer_westfalen/index.html
http://www.bezreg-muenster.nrw.de/de/wirtschaft_finanzen_kommunalaufsicht/vergabekammer_westfalen/index.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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