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758999-2026 - Concurso

Finlandia — Pacotes de software e sistemas de informacao — Sahkoisen huoltokirjajarjestelman
hankinta

OJ S 212/2026 02/11/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Fornecimentos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: Espoon kaupunki
Correio eletrénico: hankinta@espoo.fi
Forma juridica do adquirente: Autoridade local
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: Sahkdisen huoltokirjajarjestelman hankinta
Descrigao: Espoon kaupunki (mydhemmin myods Tilaaja) pyytaa tarjouksia sahkoisesta
huoltokirjajarjestelmasta. Hankinnan kohteena ovat Sahkdinen huoltokirjajarjestelma SaaS-
ohjelmistopalveluna, palvelun kayttdonotto ja asiakaskohtainen sovitus Tilaajalle, sovelluksen
tuki- ja yllapitopalvelut seka hankinnan kohteena olevan jarjestelman jatkokehitys- ja
konsultointipalvelut. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi (1) toimittaja ja yksi (1)
varatoimittaja. Hankittavia Jarjestelman toiminnallisia kokonaisuuksia ovat: « Palvelupyyntdjen
tekeminen ja toteuttaminen « Huoltokohteiden huoltosuunnitelmien laatiminen ja yllapito seka
huoltotoimenpiteiden toteuttaminen  Huoltopaivakirja * Kiinteistotietojen hallinta «
Huoltokohteiden energianhallinta « Omavalvonta ¢ Pitkan tahtaimen suunnitelmat (PTS) osalle
huoltokohteista « Raportointi- ja tilastointitoiminnallisuudet Tarkempi kuvaus hankinnan
sisallosta on tarjouspyynnon liitteellad 1. "Hankinnan kohteen kuvaus". Hankinnan ennakoitu
kokonaisarvo laskennalliselle neljalle vuodelle (alv 0 %) 2 500 000 euroa. Huom.!
Budjettisyista jatkuville kustannuksille (SaaS-palvelun maksut, tuki- ja yllapitokustannukset
seka integraatioiden yllapitokustannukset) on asetettu maksimihinta. Jatkuvien kustannusten
vuosihinta (liitteen 6, Hintalomake valilehden 1-Vertailuhinta solu O60) ei saa ylittda 200 000
euroa / v. Maksimihinnan ylitys johtaa todennakoisesti tarjouksen hylkdamiseen. HANKINNAN
VALMISTELU Hankintayksikkd on valmistellut hankintaa arvioimalla markkinoilla olevia
vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita seka hankinnan toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa
on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja markkinavuoropuhelun kautta seka arvioitu eri
toteutusmalleja. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. Markkinakartoitusilmoitus on julkaistu
HILMA:ssa 26.2.2026. Markkinavuoropuheluun ilmoittautui 14 toimittajaa. limoittautuneille
l&hetettiin maaliskuussa 2026 ennakkotehtava, jolla kartoitettiin markkinoilla olevissa
jarjestelmissa toteutuvia toiminnallisuuksia. Markkinavuoropuheluja jatkettiin tdman jalkeen
neljan toimittajan kanssa. Maalis-huhtikuussa 2026 jarjestettiin kolmen toimittajan kanssa
keskustelutilaisuudet, joissa toimittajat demosivat jarjestelmiaan. Lisaksi yksi toimittaja demosi
jarjestelmaansa erikseen toimittamillaan videoilla. Toukokuussa 2026 toimittajilta pyydettiin
kirjallisia lisaselvityksia ja kesakuussa 2026 heille Iahetettiin koko tarjouspyyntéluonnos
litteineen kommentoitavaksi, minka jalkeen kommentoineilta pyydettiin viela tarkentavia
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lisdselvityksia. Kartoituksessa havaittiin markkinoilla olevan useita séhkoisia
huoltokirjajarjestelmia. Markkinakartoituksen perusteella voitiin todeta, etta erityisesti Espoon
kaupungin tarve energianhallinnan kokonaisuudelle osana huoltokirjaa rajaa markkinaa.
Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyédynnetty hankinnan kohteen maarittelyssa,
soveltuvuusvaatimusten asettamisessa ja tarjousten vertailuperusteiden maarittelyssa.
Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n mukaiset markkinakartoitusta
koskevat periaatteet ja hankintayksikko katsoo valmistelun tukevan kilpailun toteutumista.
HANKINNAN JAKAMINEN OSIIN Hankintayksikko on arvioinut hankinnan jakamista osiin.
Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva jarjestelma ja siihen liittyva
palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa
pienempiin kokonaisuuksiin. Liséksi jakaminen lisdisi merkittavasti integraatioihin,
vastuunjakoon, kayttdonottoon ja tietojen yhtenaiseen hallintaan liittyvia riskeja.
Hankintayksikko katsoo, etta jakamatta jattaminen on hankinnan luonne, toteutustapa ja
tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.

Identificador do procedimento: ec6e0397-0003-46¢1-a38a-cd9171d4467a

Identificador interno: 799/2026

Tipo de procedimento: Aberto

O procedimento é acelerado: nao

Principais caracteristicas do processo: Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali
tarjoaja jattaa rinnakkaisia tarjouksia, huomioidaan niista vain viimeisin tarjous. Mikali
tarjouskilpailussa saadaan vain yksi hyvaksyttava tarjous, hankintayksikko arvioi hankinnan
toteuttamisen edellytykset. Hankintayksikkd voi keskeyttaa kilpailutuksen ja kilpailuttaa
uudelleen, ellei hankinnan toteuttamiselle yhdella tarjouksella ole hankintalain mukaista
perustetta.

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagédo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Sahkdisen huoltokirjajarjestelman hankinta
Descricao: Espoon kaupunki (mydhemmin myos Tilaaja) pyytaa tarjouksia sédhkoisesta
huoltokirjajarjestelmasta. Hankinnan kohteena ovat Sahkoéinen huoltokirjajarjestelma SaaS-
ohjelmistopalveluna, palvelun kayttdonotto ja asiakaskohtainen sovitus Tilaajalle, sovelluksen
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tuki- ja yllapitopalvelut seka hankinnan kohteena olevan jarjestelman jatkokehitys- ja
konsultointipalvelut. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi (1) toimittaja ja yksi (1)
varatoimittaja. Hankittavia Jarjestelman toiminnallisia kokonaisuuksia ovat: « Palvelupyyntdjen
tekeminen ja toteuttaminen ¢ Huoltokohteiden huoltosuunnitelmien laatiminen ja yllapito seka
huoltotoimenpiteiden toteuttaminen « Huoltopaivakirja « Kiinteistotietojen hallinta «
Huoltokohteiden energianhallinta « Omavalvonta ¢ Pitkan tdhtaimen suunnitelmat (PTS) osalle
huoltokohteista « Raportointi- ja tilastointitoiminnallisuudet Tarkempi kuvaus hankinnan
sisallosta on tarjouspyynnon liitteelld 1. "Hankinnan kohteen kuvaus". Hankinnan ennakoitu
kokonaisarvo laskennalliselle neljalle vuodelle (alv 0 %) 2 500 000 euroa. Huom.!
Budjettisyista jatkuville kustannuksille (SaaS-palvelun maksut, tuki- ja yllapitokustannukset
seka integraatioiden yllapitokustannukset) on asetettu maksimihinta. Jatkuvien kustannusten
vuosihinta (liitteen 6, Hintalomake valilehden 1-Vertailuhinta solu O60) ei saa ylittda 200 000
euroa / v. Maksimihinnan ylitys johtaa todennakoisesti tarjouksen hylkdamiseen. HANKINNAN
VALMISTELU Hankintayksikké on valmistellut hankintaa arvioimalla markkinoilla olevia
vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita sek& hankinnan toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa
on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja markkinavuoropuhelun kautta seka arvioitu eri
toteutusmalleja. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. Markkinakartoitusilmoitus on julkaistu
HILMA:ssa 26.2.2026. Markkinavuoropuheluun ilmoittautui 14 toimittajaa. limoittautuneille
lahetettiin maaliskuussa 2026 ennakkotehtava, jolla kartoitettiin markkinoilla olevissa
jarjestelmissa toteutuvia toiminnallisuuksia. Markkinavuoropuheluja jatkettiin taman jalkeen
neljan toimittajan kanssa. Maalis-huhtikuussa 2026 jarjestettiin kolmen toimittajan kanssa
keskustelutilaisuudet, joissa toimittajat demosivat jarjestelmiaan. Lisaksi yksi toimittaja demosi
jarjestelmaansa erikseen toimittamillaan videoilla. Toukokuussa 2026 toimittajilta pyydettiin
kirjallisia lisaselvityksia ja kesakuussa 2026 heille Iahetettiin koko tarjouspyyntéluonnos
litteineen kommentoitavaksi, minka jalkeen kommentoineilta pyydettiin viela tarkentavia
lisdselvityksia. Kartoituksessa havaittiin markkinoilla olevan useita séhkaisia
huoltokirjajarjestelmia. Markkinakartoituksen perusteella voitiin todeta, etta erityisesti Espoon
kaupungin tarve energianhallinnan kokonaisuudelle osana huoltokirjaa rajaa markkinaa.
Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyodynnetty hankinnan kohteen maarittelyssa,
soveltuvuusvaatimusten asettamisessa ja tarjousten vertailuperusteiden maarittelyssa.
Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n mukaiset markkinakartoitusta
koskevat periaatteet ja hankintayksikko katsoo valmistelun tukevan kilpailun toteutumista.
HANKINNAN JAKAMINEN OSIIN Hankintayksikko on arvioinut hankinnan jakamista osiin.
Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva jarjestelma ja siihen liittyva
palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole tarkoituksenmukaista jakaa
pienempiin kokonaisuuksiin. Liséksi jakaminen lisdisi merkittavasti integraatioihin,
vastuunjakoon, kayttdonottoon ja tietojen yhtenaiseen hallintaan liittyvia riskeja.
Hankintayksikko katsoo, etta jakamatta jattdaminen on hankinnan luonne, toteutustapa ja
tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.

Identificador interno: 799/2026

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Fornecimentos
Classificagao principal (cpv): 48000000 Pacotes de software e sistemas de informagao
Classificagao adicional (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

5.1.2. Local de execugao
Subdivisdo do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Pais: Finlandia

5.1.3. Duragao estimada
Data de inicio: 15/12/2026
Outra duracéo: llimitado

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Informagoes gerais
Trata-se de um concurso recorrente
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagao publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on tilaajan kannalta hinta-laatusuhteeltaan
paras. Vertailupisteiden laskeminen on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 8. "Tarjousohjeet ja
vertailuperusteet".
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 70
Critério:
Tipo: Qualidade
Descricdo: Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on tilaajan kannalta hinta-laatusuhteeltaan
paras. Vertailupisteiden laskeminen on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 8. "Tarjousohjeet ja
vertailuperusteet".
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) hora da
Europa Ocidental, GMT
Endereco dos documentos do concurso: https://tarjouspalvelu.fi/lespoo?
id=625223&tpk=b88e29f0-a8e6-4772-8337-8ea1bad3a2aa

5.1.12. Condigbes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagao: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=625223&tpk=b88e29f0-a8e6-
4772-8337-8ealbad3a2aa
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: finlandés
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: N&o autorizado
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Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 18/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 8 Meses

Informagdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 18/11/2026 10:01:00 (UTC+00:00) hora da Europa Ocidental, GMT
Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Hankintasopimus voidaan tehda ja
panna taytantdon aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen
katsotaan saaneen hankintapaatoksen seka valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.
Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Markkinaoikeus
Informagdes sobre os prazos de recurso: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa
siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen. Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkoisesti, katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitelld. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut asianosaiselle
mydhemmin. Mikali hankintapaatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei
asianosainen nayta tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta
muutoksenhakuaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi valituksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen
markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa
hankintapaatdksen tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon
hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut
olennaisesti puutteellinen.
Organizacao que fornece mais informacgdes sobre os procedimentos de recurso: Espoon
kaupunki

8. Organizagoes
8.1. ORG-0001

Nome oficial: Markkinaoikeus
Numero de registo: 3006157-6

758999-2026 Page 5/7



8.1.

8.1.

Endereco postal: Radanrakentajantie 5

Cidade: Helsinki

Caddigo postal: 00520

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correio eletrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefone: +358 295643300

Endereco Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Fungodes desta organizagao:

Instancia de recurso

ORG-0002

Nome oficial: Espoon kaupunki

Numero de registo: 0101263-6

Endereco postal: PL 640

Cidade: ESPOON KAUPUNKI

Cadigo postal: 02070

Subdivisao do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Ponto de contacto: Hankintakeskus

Correio eletrénico: hankinta@espoo.fi

Telefone: +358 981621

Endereco Internet: http://www.espoo.fi/hankinnat
Func¢oes desta organizagao:

Adquirente

Organizagao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

ORG-0003

Nome oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registo: FI09880841

Endereco postal: Mannerheiminaukio 1a

Cidade: Helsinki

Caodigo postal: 00100

Subdivisdo do pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Ponto de contacto: eSender

Correio eletrénico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefone: 029 55 636 30

Endereco Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

10. Alteracao

10.1.

758999-2026

Versdo do anuncio anterior a alterar: 4a11a349-b35b-4d69-bdd8-8828094daa76-01

Principal motivo da alteragao: Corregao pelo adquirente
Descrigao: Tarjouspyyntdasiakirjoja on muutettu.

Alteracao
Identificador da sec¢ao: LOT-0000
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Informagodes sobre o anuincio

Identificador/vers&o do anuncio: 0ad49043-1a09-40c3-8dd6-c48c0be1b32c - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 30/10/2026 11:20:40 (UTC+02:00) hora da Europa Oriental, hora
de verao da Europa Central

Data de envio do anuncio eSender: 30/10/2026 09:20:41 (UTC+00:00) hora da Europa
Ocidental, GMT

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: finlandés

Numero de publicagdo do anuncio: 758999-2026

N.° de edigdo do JO S: 212/2026

Data de publicacao: 02/11/2026
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