See the notice on TED website

766433-2026 - Concurso

Croacia — Servigos de seguros — OSIGURATELJNE USLUGE

OJ S 214/2026 04/11/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao
Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: CISTOCA d.o.o.
Correio eletrénico: cistoca.split@cistoca-split.hr
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
local
Atividade da autoridade adjudicante: Habitagdo e equipamentos coletivos

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: OSIGURATELJNE USLUGE
Descricao: OSIGURATELJNE USLUGE
Identificador do procedimento: 8c5a1397-fe81-410f-99fa-495a5ee85c8b
Identificador interno: JN 01/27
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 66510000 Servigos de seguros

2.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Pais: Croacia
Informacdes adicionais: Cisto¢a d.o.o0. Split, Put Mostina 49 i sva mjesta na kojima se nalaze
ili se mogu naci predmeti osiguranja.

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 260 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusdo: Documento do concurso, Anuncio
Participacdo numa organizacéo criminosa: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corrupgéo: Korupcija
Fraude: Prijevara
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
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Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Pranje novca ili financiranje
terorizma

Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima

Motivos de exclusdo puramente nacionais: Neisplata place

Incumprimento de obrigacdes determinadas por motivos de exclusdo puramente nacionais:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento de impostos: Pla¢anje poreza

Incumprimento da obrigagdo de pagamento das contribuigbes para a seguranga social:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: OSIGURATELJNE USLUGE
Descrigao: Predmet nabave su Usluge osiguranja prema vrstama osiguranja kako slijedi: 1.
OSIGURANJE IMOVINE 2. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI 3. OSIGURANJE OSOBA
OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA 4. OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA
(OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI | KASKO OSIGURANJE)
Identificador interno: JN 01/27

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigcos
Classificagao principal (cpv): 66510000 Servigos de seguros

5.1.2. Local de execugao
Subdivisao do pais (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Pais: Croacia
Informacdes adicionais: Cistoé¢a d.o.o0. Split, Put Mostina 49 i sva mjesta na kojima se nalaze
ili se mogu naci predmeti osiguranja.

5.1.3. Duracgao estimada
Data de inicio: 01/01/2027
Data de fim da duragao: 31/12/2027

5.1.4. Renovagao
Renovacdes maximas: 0

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 260 000,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participagcao reservada:
A participacdo nao esta reservada.
Projeto de contratagéo publica nao financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim
Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): sim
Informagdes adicionais: PODACI O POSREDNIKU Jamstvo sigurnosti d.o.o. OIB:
90633684202, Ulica don Frane Bulica 21, Kastel Novi, pravna je osoba ovlastena za pruzanje
usluga posredovanja u osiguranju i angazirana od narucitelja - svih sudionika predmetnog
postupka nabave. Narucitelj je za usluge posrednika u osiguranju angazirao drustvo Jamstvo
sigurnosti d.o.0.,kao drustvo za posredovanje u osiguranju koje je ovlasteno za obavljanje
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poslova pripreme za sklapanje ugovora o osiguranju, pomoc pri izvr§avanju prava iz ugovora o
osiguranju, a posebno pri rjeSavanju odstetnih zahtjeva naslovljenih na drustvo za osiguranje
za cijelo vrijeme trajanja Ugovora. Poslove posredovanja u osiguranju Jamstvo sigurnosti d.o.
0. ¢e obaviti bez prava na naknadu od javnog narucitelja (osiguranika). Posrednik o osiguranju
ostvaruje pravo na proviziju sukladno odredbi Clanka 435. stavak 6. Zakona o osiguranju.(NN
30/15, 112/18 1 63/20, 133/20, 151/22). Kao osnovica za izraCun provizije uzima se cijena
usluge koja se nabavlja (bez PDV). Navedena provizija predstavlja bruto naknadu (u koju su
uklju€eni porezi, prirezi, doprinosi i eventualna sva ostala davanja po bilo kojoj zakonskoj
osnovi). Drustvo Jamstvo sigurnosti d.o.o. stjeCe pravo na proviziju od odabranog osiguratelja
/ponuditelja poCetkom vazenja ugovora o osiguranju sukladno vaze¢em Zakonu o osiguranju.
Postujucéi zakonske odredbe te kako bi ponuditelji mogli sastaviti usporedive ponude bez
preuzimanja nepotrebnih rizika, jedinstvena provizijska stopa posrednika za sve vrste
osiguranja iznosi 15% koju plac¢a osiguravatelj. Navedena ukupna bruto provizija od 15% je
kumulativna (ukupna) bruto naknada koju plaé¢a osiguravatelj. Pravo na proviziju Jamstvo
sigurnosti d.o.o. stjeCe poCetkom vazZenja ugovora o osiguranju sukladno ¢lanku 435. stavak
13. Zakona o osiguranju.

5.1.8. Critérios de acessibilidade
Os critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo estao incluidos porque o
contrato n&o se destina a pessoas singulares

5.1.9. Critérios de selecao
Fontes dos critérios de sele¢do: Anuncio, Documento do concurso
Critério: Inscricdo em um registro comercial
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Autorizacao ou filiagdo a uma organizacao especifica necessaria para contratos de
servico
Descricédo do critério de selecdo: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Critério: Ferramentas, plantas ou equipamentos técnicos
Descrigao do critério de selegao: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Critérios de adjudicagao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Cijena ponude
Descrigao: Cijena ponude
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 90
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: ROK ISPLATE OSIGURNINE
Descrigao: Maksimalni dopusteni rok isplate osigurnine je 30 dana od kompletiranja
dokumentacije. U slu€aju krace ponudenog roka isplate osigurnine, ponuditelju ¢e se dodijeliti
dodatni bodovi
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (pontos, valor exato)
N.° do critério de adjudicagéo: 10

5.1.11. Documentos do concurso
Enderego dos documentos do concurso: https://eojn.hr/tender-eo/111531
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Canal de comunicagao ad hoc:
Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentacgao:
Apresentacéo por via eletrénica: Necessario
Endereco para apresentagéo: https://eojn.hr/tender-eo/111531
Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: croata
Catalogo eletrénico: Nao autorizado
Variantes: Nao autorizado
Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado
Descrigao da garantia financeira: Ponuditelj je obavezan dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude sukladno ¢lanku 214. stavak 1 tocka 1 ZJN 2016. u iznosu 7.500,00 eura. Kao
jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se bezuvjetna bankarska garancija za ozbiljnost
ponude (na ,Prvi poziv“ i ,Bez prigovora“). Trazeno jamstvo za ozbiljnost ponude gospodarski
subjekt je duzan dostaviti u roku za dostavu ponude u zatvorenoj omotnici na protokol
narugitelja (Cisto¢a d.o.o. Split, Put Mostina 49, 21000 Split). Na omotnici obavezno treba
naznaditi: - naziv i adresu Narugitelja na koju se dostavlja ponuda: CISTOCA d.o.0. Split, Put
Mostina 49, 21000 Split - naziv i adresu Ponuditelja, - EV.BR. NABAVE: JN 01/27 - PREDMET
NABAVE: OSIGURATELJNE USLUGE - Naznaka: ,DIO ELEKTRONICKE PONUDE,
JAMSTVO ZA OZBILINOST PONUDE — NE OTVARAJ® Jamstvo za ozbiljnost ponude ne
smije biti ni na koji nacin oSteceno (buSenjem, klamanjem i sl.) Neovisno o sredstvu jamstva
koje je javni naruditelj odredio, gospodarski subjekt moze uplatiti nov€ani polog u trazenom
iznosu na IBAN narucitelja HR1124070001100659922. Ako se uplacuje polog, pod svrhom
plac¢anja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti naziv
nadmetanja i evidencijski broj nabave. U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplacenom
nov€anom pologu na temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri Cemu se
dokazom smatraju neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, ukljuujuci i
onih izdanih u elektroni¢kom obliku. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace
od roka valjanosti ponude. Jamstvom za ozbiljnost ponude banka se obvezuje da ¢e u korist
narucitelja isplatiti iznos jamstva za slu€aj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
ovoga Zakona, - neprihvacanja ispravka racunske greske dostavljanja neistinitih podataka, -
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, - odbijanja potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora
0 javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje
Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude, javni narucitelj ¢e prije odabira zatraZiti produZenje roka valjanosti ponude i jamstva
od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kracem
od pet dana. Javni narucitelj ¢e vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od
deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno
izvrSenje ugovora o javnoj nabauvi.
Prazo para a recegao das propostas: 08/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental
Duragéao durante a qual a proposta deve permanecer valida: 90 Dias
Informagdes sobre a abertura publica:
Data de abertura: 08/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental
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Local: Cistoc¢a d.o.0., Put Mostina 49, 21000 Split

Informagdes adicionais: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Dokaz ovlasti ovlastene osobe ponuditelja je
pisana punomoc, ovlastenje i sl. Dokaz ovlasti zakonskog zastupnika ponuditelja je izvadak iz
sudskog registra ili druga odgovarajuca isprava iz koje je vidljivo svojstvo zakonskog
zastupnika.

Condigoes do contrato:

A execugao do contrato tem de ser efetuada no ambito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugao do contrato: Nije definirano

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condigdes financeiras: Za police koje se sklapaju na period od 01.01.2027. do 31.12.2027.
placanje u dva jednaka obroka (1. i 7. mjesec) u roku od 30 dana prema ispostavljenom
racunu. Za police osiguranja od automobilske odgovornosti mjese¢no (za police koje su
izdane tijekom prethodnog mjeseca - zbirni racun) u roku od 30 dana prema ispostavljenom
racunu. Narucitelj Ce platiti racun nalogom za prijenos u korist Ziro raCuna navedenog na
racunu.

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgoes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacédo: CISTOCA
d.o.o.
Organizagao que fornece mais informacdes sobre os procedimentos de recurso: CISTOCA d.
0.0.

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: CISTOCA d.o.o.
Numero de registo: 38812451417
Endereco postal: Put Mostina 49
Cidade: Split
Cddigo postal: 21000
Subdivisao do pais (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Nada Krivi¢
Correio eletrénico: cistoca.split@cistoca-split.hr
Telefone: +385 21323435
Endereco Internet: https://www.cistoca-split.hr
Perfil do adquirente: https://www.cistoca-split.hr
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Fungodes desta organizagao:

Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero de registo: 95857869241
Endereco postal: Ulica grada Vukovara 23/V
Cidade: Zagreb
Caddigo postal: 10000
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: Kontakt
Correio eletrénico: dkom@dkom.hr
Telefone: +385 14559 930
Endereco Internet: https://www.dkom.hr/
Fungodes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Narodne novine d.d.
Numero de registo: TED94
Numero de registo: HR64546066176
Endereco postal: Savski gaj XIII. 6
Cidade: Zagreb
Caddigo postal: 10020
Subdivisao do pais (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Pais: Croacia
Ponto de contacto: EOJN Helpdesk
Correio eletronico: eojn@nn.hr
Telefone: +385 16652889
Endereco Internet: https://www.nn.hr/
Fungodes desta organizagao:
TED eSender

10. Alteracao

Vers&o do anuncio anterior a alterar: 6398283a-3923-45ec-8a3d-7cc43559b84d-01

Principal motivo da alteracao: Informacdes atualizadas

Descrigao: U tehnickoj specifikaciji u dijelu osiguranja od odgovornosti, Narucitelj mijenja iz: "U
slu¢aju povrata neiskoristene premije po odredenoj polici osiguranja iz bilo kojeg uzroka isti se
racuna od ukupno ugovorene premije (bruto premije) po sistemu pro rata temporis" u "U
slu¢aju povrata neiskoristene premije po odredenoj polici osiguranja iz bilo kojeg uzroka, osim
po polici osiguranja od odgovornosti, isti se ra¢una od ukupno ugovorene premije (bruto
premije) po sistemu pro rata temporis" DODANO - "osim po polici osiguranja od odgovornosti"

10.1. Alteragao
Identificador da secgao: LOT-0000
Descrigao das alteragdes: Izmjena troSkovnika - U tehni¢koj specifikaciji u dijelu osiguranja od
odgovornosti, Narucitelj mijenja iz: "U slu€aju povrata neiskoristene premije po odredenoj
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polici osiguranja iz bilo kojeg uzroka isti se ra¢una od ukupno ugovorene premije (bruto
premije) po sistemu pro rata temporis" u "U slu€aju povrata neiskoriStene premije po
odredenoj polici osiguranja iz bilo kojeg uzroka, osim po polici osiguranja od odgovornosti, isti
se raCuna od ukupno ugovorene premije (bruto premije) po sistemu pro rata temporis"
DODANO - "osim po polici osiguranja od odgovornosti"

Os documentos do concurso foram alterados em: 05/11/2026

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/verséo do anuncio: 59688bb8-adab-4a63-b646-4e1f2893d3ec - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 03/11/2026 18:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: croata

Numero de publicagdo do anuncio: 7664 33-2026

N.° de edicdo do JO S: 214/2026

Data de publicagéo: 04/11/2026
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