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See the notice on TED website

768511-2026 - Concurso
Itália – Serviços de apoio e de help-desk – SERVIZI DI GESTIONE E MONITORAGGIO DEI 
SERVIZI INFORMATIVI IT E MANUTENZIONE DEGLI APPARATI SERVER E STORAGE - SOC
OJ S 215/2026 05/11/2026
Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal - Anúncio de alteração
Serviços

1. Adquirente

1.1.  Adquirente
Nome oficial: RAI - Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A/TEI/INT
Correio eletrónico: gestione.appalti@maggioli.it
Forma jurídica do adquirente: Organismo de direito público
Atividade da autoridade adjudicante: Serviços públicos das administrações públicas

2. Procedimento

2.1.  Procedimento
Título: SERVIZI DI GESTIONE E MONITORAGGIO DEI SERVIZI INFORMATIVI IT E 
MANUTENZIONE DEGLI APPARATI SERVER E STORAGE - SOC
Descrição: SERVIZI DI GESTIONE E MONITORAGGIO DEI SERVIZI INFORMATIVI IT E 
MANUTENZIONE DEGLI APPARATI SERVER E STORAGE - SOC
Identificador do procedimento: a0d29603-0402-4226-b52f-525498d83271
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento é acelerado: não

2.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72253000 Serviços de apoio e de help-desk

2.1.2.  Local de execução
Cidade: ROMA (RM)
Subdivisão do país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Itália

2.1.3.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 11 381 668,00 EUR

2.1.4.  Informações gerais
Base jurídica: 
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivos de exclusão
Fontes dos motivos de exclusão: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: SERVIZI DI GESTIONE E MONITORAGGIO DEI SERVIZI INFORMATIVI IT E 
MANUTENZIONE DEGLI APPARATI SERVER E STORAGE - SOC
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Descrição: SERVIZI DI GESTIONE E MONITORAGGIO DEI SERVIZI INFORMATIVI IT E 
MANUTENZIONE DEGLI APPARATI SERVER E STORAGE - SOC

5.1.1.  Finalidade
Natureza do contrato: Serviços
Classificação principal (cpv): 72253000 Serviços de apoio e de help-desk

5.1.2.  Local de execução
Cidade: ROMA (RM)
Subdivisão do país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Itália

5.1.3.  Duração estimada
Duração: 37 Meses

5.1.4.  Renovação
Renovações máximas: 0

5.1.5.  Valor
Valor estimado, sem IVA: 11 381 668,00 EUR

5.1.6.  Informações gerais
Participação reservada: 
A participação não está reservada.
Projeto de contratação pública não financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Públicos (ACP): sim

5.1.9.  Critérios de seleção
Fontes dos critérios de seleção: Documento europeu único de contratação pública (DEUCP)

5.1.10.  Critérios de adjudicação
Critério: 
Tipo: Qualidade
Descrição: Punteggio Tecnico
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 70
Categoria do critério de adjudicação limiar: Pontuação mínima
N.º do critério de adjudicação: 35
Critério: 
Tipo: Preço
Descrição: Punteggio economico
Categoria do critério de adjudicação peso: Ponderação (percentagem, valor exato)
N.º do critério de adjudicação: 30

5.1.11.  Documentos do concurso
Prazo para solicitar informações adicionais: 30/10/2026 23:59:00 (UTC+01:00) hora da 
Europa Central, hora de verão da Europa Ocidental
Endereço dos documentos do concurso: https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G48555

5.1.12.  Condições do concurso
Condições de apresentação: 
Apresentação por via eletrónica: Permitido

https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G48555
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Endereço para apresentação: https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G48555
Línguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participação: italiano
Catálogo eletrónico: Permitido
Variantes: Não autorizado
Prazo para a receção das propostas: 23/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa 
Central, hora de verão da Europa Ocidental
Duração durante a qual a proposta deve permanecer válida: 180 Dias
Informações sobre a abertura pública: 
Data de abertura: 24/11/2026 10:30:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verão 
da Europa Ocidental
Condições do contrato: 
A execução do contrato tem de ser efetuada no âmbito de programas de emprego protegido: 
Não
Faturação eletrónica: Necessário
Serão utilizadas encomendas eletrónicas: não
Será utilizado o pagamento eletrónico: sim
Condições financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Técnicas
Acordo-quadro: 
Inexistência de acordo-quadro
Informações sobre o sistema de aquisição dinâmico: 
Inexistência de sistema de aquisição dinâmico

5.1.16.  Informações adicionais, mediação e recurso
Instância de recurso: TAR territorialmente competente ai sensi dell'art. 120 del D. Lgs. n. 104
/2010
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação: RAI - 
Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A/TEI/INT
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso: RAI - 
Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A/TEI/INT
Organização que recebe pedidos de participação: RAI - Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A/TEI
/INT

8. Organizações

8.1.  ORG-0001
Nome oficial: RAI - Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A/TEI/INT
Número de registo: 06382641006
Endereço postal: Via Alessandro Severo n. 246
Cidade: ROMA (RM)
Código postal: 00145
Subdivisão do país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Itália
Correio eletrónico: gestione.appalti@maggioli.it
Telefone: 800938362
Endereço Internet: https://www.rai.it
Perfil do adquirente: https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti
Funções desta organização: 

https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G48555
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Adquirente
Organização que fornece informações adicionais sobre o processo de adjudicação
Organização que recebe pedidos de participação
Organização que fornece mais informações sobre os procedimentos de recurso

8.1.  ORG-0002
Nome oficial: TAR territorialmente competente ai sensi dell'art. 120 del D. Lgs. n. 104/2010
Número de registo: 93196440874
Endereço postal: Via Flaminia n. 189
Cidade: ROMA (RM)
Código postal: 100
Subdivisão do país (NUTS): Roma (ITI43)
País: Itália
Correio eletrónico: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefone: 6328721
Fax: 632872315
Endereço Internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Funções desta organização: 
Instância de recurso

10. Alteração

Versão do anúncio anterior a alterar: e4666ab1-afd2-479f-9ef1-2013922b86e7-01
Principal motivo da alteração: Informações agora disponíveis
Descrição: Proroga scadenza termini presentazione offerte

Informações sobre o anúncio

Identificador/versão do anúncio: 75623a84-5781-46f1-91f1-de36a74eae02  -  01
Tipo de formulário: Concurso
Tipo de anúncio: Anúncio de concurso ou de concessão – regime normal
Subtipo de anúncio: 16
Data de envio do anúncio: 04/11/2026 09:39:43 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de 
verão da Europa Ocidental
Línguas em que o presente anúncio está oficialmente disponível: italiano
Número de publicação do anúncio: 768511-2026
N.º de edição do JO S: 215/2026
Data de publicação: 05/11/2026
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