See the notice on TED website

768511-2026 - Concurso

Italia — Servigos de apoio e de help-desk — SERVIZI DI GESTIONE E MONITORAGGIO DEI
SERVIZI INFORMATIVI IT E MANUTENZIONE DEGLI APPARATI SERVER E STORAGE - SOC
OJ S 215/2026 05/11/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal - Anuncio de alteragao

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: RAI - Radiotelevisione ltaliana S.p.A. - A/ITEI/INT
Correio eletrénico: gestione.appalti@maggioli.it
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico
Atividade da autoridade adjudicante: Servigos publicos das administragbes publicas

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: SERVIZI DI GESTIONE E MONITORAGGIO DEI SERVIZI INFORMATIVIIT E
MANUTENZIONE DEGLI APPARATI SERVER E STORAGE - SOC
Descri¢cao: SERVIZI DI GESTIONE E MONITORAGGIO DEI SERVIZI INFORMATIVIIT E
MANUTENZIONE DEGLI APPARATI SERVER E STORAGE - SOC
Identificador do procedimento: a0d29603-0402-4226-b52f-525498d83271
Tipo de procedimento: Aberto
O procedimento € acelerado: nao

2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk

2.1.2. Local de execugao
Cidade: ROMA (RM)
Subdivisdo do pais (NUTS): Roma (IT143)
Pais: Italia

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 11 381 668,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusao
Fontes dos motivos de exclusao: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: SERVIZI DI GESTIONE E MONITORAGGIO DEI SERVIZI INFORMATIVIIT E
MANUTENZIONE DEGLI APPARATI SERVER E STORAGE - SOC
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Descrigdo: SERVIZI DI GESTIONE E MONITORAGGIO DEI SERVIZI INFORMATIVIIT E
MANUTENZIONE DEGLI APPARATI SERVER E STORAGE - SOC

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72253000 Servigos de apoio e de help-desk

5.1.2. Local de execugao
Cidade: ROMA (RM)
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia

5.1.3. Duragao estimada
Duracao: 37 Meses

5.1.4. Renovacao
Renovagbes maximas: O

5.1.5. Valor
Valor estimado, sem IVA: 11 381 668,00 EUR

5.1.6. Informacgoes gerais
Participacao reservada:
A participacao nao esta reservada.
Projeto de contratag&o publica ndo financiado por fundos da UE
O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

5.1.9. Critérios de selegao
Fontes dos critérios de selegdo: Documento europeu unico de contratagdo publica (DEUCP)

5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Qualidade
Descrigao: Punteggio Tecnico
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderacao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicagao: 70
Categoria do critério de adjudicacao limiar: Pontuagdo minima
N.° do critério de adjudicagao: 35
Critério:
Tipo: Prego
Descricdo: Punteggio economico
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacéo: 30

5.1.11. Documentos do concurso
Prazo para solicitar informacdes adicionais: 30/10/2026 23:59:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verao da Europa Ocidental
Endereco dos documentos do concurso: https://piattaformaacquisti.rai.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G48555

5.1.12. Condig¢oes do concurso
Condigoes de apresentagao:
Apresentacao por via eletronica: Permitido
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Enderecgo para apresentacao: https://piattaformaacquisti.rai.it/Portale Appalti/it/procedure
/codice/G48555

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participagao: italiano
Catalogo eletrénico: Permitido

Variantes: Nao autorizado

Prazo para a recegao das propostas: 23/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) hora da Europa
Central, hora de verao da Europa Ocidental

Duracédo durante a qual a proposta deve permanecer valida: 180 Dias

Informacgdes sobre a abertura publica:

Data de abertura: 24/11/2026 10:30:00 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de verao
da Europa Ocidental

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Faturacao eletronica: Necessario

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: néo

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Condicdes financeiras: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Inexisténcia de acordo-quadro
Informacdes sobre o sistema de aquisicao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisi¢ao dinamico

5.1.16. Informagodes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: TAR territorialmente competente ai sensi dell'art. 120 del D. Lgs. n. 104
/2010
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicacao: RAI -
Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A/TEI/INT
Organizacao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso: RAI -
Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A/ITEI/INT
Organizacao que recebe pedidos de participacao: RAI - Radiotelevisione lItaliana S.p.A. - A/TEI
/INT

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: RAI - Radiotelevisione Italiana S.p.A. - A/ITEI/INT
Numero de registo: 06382641006
Endereco postal: Via Alessandro Severo n. 246
Cidade: ROMA (RM)
Cddigo postal: 00145
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia
Correio eletronico: gestione.appalti@maggioli.it
Telefone: 800938362
Endereco Internet: https://www.rai.it
Perfil do adquirente: https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti
Fungodes desta organizagao:
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Adquirente

Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

Organizacgao que fornece mais informagdes sobre os procedimentos de recurso

8.1. ORG-0002
Nome oficial: TAR territorialmente competente ai sensi dell'art. 120 del D. Lgs. n. 104/2010
Numero de registo: 93196440874
Endereco postal: Via Flaminia n. 189
Cidade: ROMA (RM)
Cadigo postal: 100
Subdivisao do pais (NUTS): Roma (ITI43)
Pais: Italia
Correio eletrénico: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefone: 6328721
Fax: 632872315
Endereco Internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

10. Alteracao

Versdo do anuncio anterior a alterar: e4666ab1-afd2-479f-9ef1-2013922b86e7-01
Principal motivo da alteragéo: Informagdes agora disponiveis
Descrigao: Proroga scadenza termini presentazione offerte

Informagdes sobre o anuncio

Identificador/vers&o do anuncio: 75623a84-5781-46f1-91f1-de36a74eae02 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 04/11/2026 09:39:43 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: italiano

Numero de publicagdo do anuncio: 768511-2026

N.° de edigdo do JO S: 215/2026

Data de publicacao: 05/11/2026
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