See the notice on TED website

84057-2026 - Concurso

Alemanha — Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio — AOK
BW_OKM 2026 TNW

OJ S 25/2026 05/02/2026

Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Servigos

1. Adquirente

1.1. Adquirente
Nome oficial: AOK Baden-Wdurttemberg
Correio eletrénico: alexandra.losch@hlp-rae.de
Forma juridica do adquirente: Organismo de direito publico, controlado por uma autoridade
regional
Atividade da autoridade adjudicante: Saude

2. Procedimento

2.1. Procedimento
Titulo: AOK BW_OKM 2026 TNW
Descrigao: Gegenstand der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen zur Umsetzung einer kanalibergreifenden Kundenkommunikation
im Sinn eines Omnikanalmanagements Ausgeschrieben wird ein Rahmenvertrag mit einem
Wirtschaftsteilnehmer.
Identificador do procedimento: 0b014009-3bed-4258-bc83-2af212f8024d
Identificador interno: AOK BW_Beratung und Unterstutzung Zielbild
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb
Tipo de procedimento: Por negociagdo com publicagé&o prévia de um convite a apresentagao
de propostas/concurso com negociagao
O procedimento é acelerado: ndo
Principais caracteristicas do processo: Der Auftrag wird im Wege eines
Verhandlungsverfahrens mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb gern.§ 17 VgV vergeben,
da es sich um konzeptionelle Losungen gern.§ 14 Abs. 3 Nr. 2 VgV handelt. Im ersten
Verfahrensabschnitt werden die Interessenten zur Abgabe eines Teilnahmeantrages nebst
Beifugung der geforderten Unterlagen, Erklarungen und/oder Nachweise nach MalRgabe
dieser Bewerberinformation aufgefordert. Im Anschluss daran pruft die Vergabestelle die
Eignung der Bewerber anhand der eingereichten Nachweise. Sodann werden die Bewerber
ausgewahlt, die eingeladen werden, indikative Erstangebote einzureichen, Uber die dann
verhandelt werden. Im Rahmen der Angebotsaufforderung werden die Vertragsunterlagen
Ubersandt und die Vergabestelle teilt im Rahmen der Angebotsaufforderung die
Zuschlagskriterien mit, nach denen die verbindlichen Angebote bewertet werden. Die Zahl der
Bieter/Bietergemeinschaften, die im Verhandlungsverfahren teilnehmen werden, wird auf
maximal drei Bieter begrenzt. Die Auswahl erfolgt im Anschluss an die Eignungsprufung nach
den bekannt gegebenen Auswahlkriterien. Nach Abschluss der Verhandlungsphase fordert die
Vergabestelle die Bieter zur Abgabe verbindlicher Angebote auf. Die Vergabestelle behalt sich
vor, im Rahmen der Verhandlungen Konkretisierungen und/oder Modifikationen an den
Vergabeunterlagen vorzunehmen. Diese werden den Bietern mitgeteilt, ehe eine Aufforderung
zur Abgabe eines verbindlichen Angebots erfolgt.
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2.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servicos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio

2.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Pesselstral’e 19
Cidade: Stuttgart
Caodigo postal: 70191
Subdivisao do pais (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Pais: Alemanha
Informagdes adicionais: siehe Leistungsbeschreibung

2.1.3. Valor
Valor estimado, sem IVA: 2 400 000,00 EUR
Valor maximo do acordo-quadro: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Informagodes gerais
Informagdes adicionais: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHSM4T5#
Base juridica:
Diretiva 2014/24/UE
vgyV -

2.1.6. Motivos de excluséao
Fontes dos motivos de exclusdo: Anuncio
Participagao numa organizagao criminosa: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Infragdes terroristas ou infragdes relacionadas com atividades terroristas: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Fraude: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Corrupgao: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Incumprimento da obrigacdo de pagamento de impostos: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Incumprimento da obrigagcéo de pagamento das contribuicées para a seguranga social:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagdo ambiental: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Violacao das obrigagdes no dominio da legislagédo social: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Violagao das obrigagdes no dominio da legislagéo laboral: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Insolvéncia: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Ativos sob gestédo por um liquidatario: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§
123 bis 126 GWB
Atividades suspensas: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB
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Situacao analoga, como faléncia ao abrigo da legislagdo nacional: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Falta profissional grave: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB

Acordos com outros operadores econdmicos com o objetivo de distorcer a concorréncia:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Conflitos de interesses decorrentes da participagao no procedimento de contratacao:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Intervencao direta ou indireta na preparacao do presente procedimento de contratagao:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Rescisao antecipada, indemnizagdes ou outras sangdes comparaveis: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Falsas declaracdes, ocultagao de informagdes, incapacidade de fornecer os documentos
exigidos ou obtencao de informagdes confidenciais sobre o presente procedimento:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
Titulo: AOK BW_OKM 2026 TNW
Descrigao: Die AOK Baden-Waurttemberg hat in den vergangenen Monaten ein umfassendes
Zielbild fur das Omnikanal-Management (OKM), das darin besteht, die Kundenkommunikation
konsequent an den Bedurfnissen der Versicherten, nachfolgend: "Kund:Innen", auszurichten
und gleichzeitig die Arbeitsablaufe fur die Mitarbeitenden zukunftssicher, effizient und
entlastend zu gestalten, um so eine gleichbleibende Qualitat ungeachtet des
Fachkraftemangels sicher zu stellen. Die Services unterteilen sich strukturell in die personliche
Beratung vor Ort als Premiumservice im Sinn GesundNAH, in die telefonische - geroutete -
Beratung und die Bereitstellung digitaler Services mit einer klaren Kommunikation der
bestehenden Servicelandschaft zur Deckung der Bedurfnisse der Kund:innen. Gegenstand
der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zur Erreichung
dieses Zielbildes. Details sind in der Leistungsbeschreibung dargestelit.
Identificador interno: AOK BW_Beratung und Unterstutzung Zielbild
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb

5.1.1. Finalidade
Natureza do contrato: Servigos
Classificagao principal (cpv): 72000000 Servigos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio
Opcoes:
Descrigao das opgdes: Abnahmegarantien sind ausgeschlossen.

5.1.2. Local de execugao
Endereco postal: Pesselstralle 19
Cidade: Stuttgart
Caddigo postal: 70191
Subdivisao do pais (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Pais: Alemanha
Informagdes adicionais: siehe Leistungsbeschreibung

5.1.3. Duracgao estimada
Duracao: 2 Anos
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5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

84057-2026

Renovacgao

Renovacdes maximas: 2

Mais informacgdes sobre renovacgdes: Verlangerungsoption fir den Auftraggeber um zweimal
zwolf Monate

Informacgodes gerais

Participagao reservada:

A participacdo nao esta reservada.

Ha que indicar os nomes e as qualificagdes profissionais do pessoal encarregado da
execugao do contrato: Ndo é exigida

Projeto de contratagéo publica ndo financiado por fundos da UE

O concurso é abrangido pelo Acordo sobre Contratos Publicos (ACP): sim

Este concurso também é adequado para as pequenas e médias empresas (PME): néo

Contratagao estratégica

Objetivo da contratac&o estratégica: Aquisicéo inovadora

Descrigao: vgl. Leistungsbeschreibung

Contratos Publicos de Inovacao: As obras, fornecimentos ou servigos adquiridos implicam
inovagao de processos.

Critérios de selegao

Fontes dos critérios de sele¢cdo: Anuncio

Critério: Seguro de indemnizagao de risco profissional

Descricéo do critério de selecio: Die Abgabe einer Einheitlichen Europaischen Eigenerklarung
(EEE) wird akzeptiert. Die Vergabestelle behalt sich dann die jederzeitige Abforderung der
geforderten Nachweise vor. a) Kurzvorstellung des Unternehmens mit Griindungsjahr, Angabe
zu Geschaftsfeldern und Standorten gem. Formblatt "Antrag auf Teilnahme"; b)
Eigenerklarung tber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123 f. GWB sowie
zum LkSG; c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung fir Personenschaden sowie flr
sonstige Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer
abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen fur Personen-, Sach- und
Vermdgensschaden muss 500.000,-. EUR betragen. Es gentgt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fur den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt. d) Aktueller
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Critério: Outros requisitos econémicos ou financeiros

Descrigao do critério de selegao: a) Umsatze des Unternehmens bezogen auf die letzten drei
(3) abgeschlossenen Geschaftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen und Umsatzen zu
vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfugbar.
b) Bilanzen oder Jahresabschllisse der letzten 3 Geschaftsjahre soweit vorhanden.

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descrigao do critério de selegao: a) Referenzliste Uber vergleichbare und abgeschlossene
Leistungen der letzten finf (5) Jahre Uber Leistungen zur Beratung und
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einfuhrung eines Omnikanalmanagements
in ein SAP oscare -Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller

Page 4/10



Kommunikations- und Servicekanale fur einen offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff.
GWB oder einen anderen o6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen
Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen
offentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager und o6ffentlich subventionierte
Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung
erreicht und umgesetzt ist. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und
Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, -
Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der durchgefihrten Dienstleistungen. Folgende
Mindestanforderungen sind zu erfullen: Nachzuweisen ist mindestens eine vergleichbare und
abgeschlossene Referenz Uber die Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und
EinflUhrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die
koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanale fur einen
offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen o6ffentlichen
Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23,
2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen 6ffentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager
und offentlich subventionierte Rechtspersonen) flir mindestens einen Serviceprozess.
Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt
ist. b) Eigenerklarung und Angabe des jahrlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im
Unternehmen angestellten Personen, jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung,
Projektmanagement und Kundenbetreuung. c) Mindestanforderung in Bezug auf
Personalressourcen Einzureichen sind zwei anonymisierte Profile zu jeder Rolle gem. den
Anforderungen der Leistungsbeschreibung (das vorgegebene Template der Vergabestelle ist
auszufallen).

Critério: Referéncias sobre servigcos especificados

Descrigao do critério de selegéo: Entscheidend ist zu 50% die anhand der eingereichten
Referenzen nachgewiesene Kompetenz und Erfahrung anhand des Grades der
Vergleichbarkeit und der Anzahl der eingereichten Referenzen Uber die mit der
ausgeschriebenen Leistung vergleichbaren Leistungen. Die Zahl der Referenzen, die
eingereicht werden durfen, werden auf vier Referenzen beschrankt. Voraussetzung der
Wertbarkeit ist eine vergleichbare und abgeschlossene Referenz der letzten funf (5) Jahre
Uber Leistungen zur Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder
EinflUhrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die
koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanale fur einen
offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen o6ffentlichen
Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23,
2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen 6ffentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager
und offentlich subventionierte Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das
Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt ist. Jede Referenz wird nach
nachfolgendem System bewertet: Anforderung Referenzumfang (1) Beratung und
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und Einflhrung eines Omnikanalmanagements in ein
SAP oscare-Kernsystem fur mehr als mindestens drei Servicekanale - 15 Punkte (2) Beratung
und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und Einfihrung eines Omnikanalmanagements
in ein SAP oscare-Kernsystem fur mehr als einen Servicekanal - 10 Punkte (3) Beratung und
/oder Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einfuhrung eines
Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem fir mehr als einen Servicekanal - 5
Punkte Referenzumgebung (1) Auftraggeber der Referenz ist ein Sozialversicherungstrage im
Anwendungsbereich des SGB V 15 Punkte (2) Auftraggeber der Referenz ist ein
Sozialversicherungstrage im Anwendungsbereich des SGB oder der europaischen
Sozialversicherung 10 Punkte (3) Auftraggeber der Referenz ist ein Trager der sonstigen
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offentlichen Verwaltung 5 Punkte Leistungszeitraum Das Referenzprojekt wurde in den letzten
5 Jahren begonnen. 2 Punkte Leistungszeitraum Das Referenzprojekt wurde in den letzten 3
Jahren begonnen. 5 Punkte Die pro Referenz erreichten Punktzahlen werden addiert und
flieRen mit 50% in das Gesamtergebnis ein. Maximal erreichbar sind 140 Punkte
(Maximalpunktzahl). Die erreichte Punktzahl wird durch die Maximalpunktzahl dividiert und mit
50 multipliziert. 2. GRAD DER KUNDENZUFRIEDENHEIT (50%) Bestandteil der
Vergabeunterlagen ist das Formblatt "Erklarung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von
dem jeweiligen Auftraggeber einer eingereichten Referenz auszufillen ist. Es dirfen nur
ausgefullte Formblatter von Auftraggebern zu in Abschnitt Ill. Ziffer 1. eingereichten
Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad der
nachgewiesenen Zufriedenheit Uber vergleichbare Referenzprojekte gem. Abschnitt 11l Ziffer 1.
Die durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefullte Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird
wie folgt bewertet: Ein Bewerber erhalt fur jeden sehr zufriedenen Referenzkunden tber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhalt
fur jeden zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro
ausgefulltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden teilweise zufriedenen
Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulitem Formblatt 2 Punkte.
Die erreichten Punkte werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert. Die drei (3)
Bewerber mit den insgesamt hdchsten Punktzahlen (Summe aus "Kompetenz und Erfahrung"”
und "Grad der Kundenzufriedenheit") werden zur Angebotsabgabe ausgewahlt. Sollten
mehrere Bewerber die gleiche Punktzahl erhalten, behalt sich die Vergabestelle vor, die
abschlieRende Auswahl und Reduzierung des Bieterkreises durch Losverfahren
herbeizufuhren.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONcurso

Ponderacgao (percentagem, valor exato): 50,00

Critério: Referéncias sobre servigos especificados

Descrigao do critério de selegéo: Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt
"Erklarung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer
eingereichten Referenz auszufullen ist. Es durfen nur ausgefullte Formblatter von
Auftraggebern zu in Ziffer 1.1 eingereichten Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet
wird jeweils nur der Grad der nachgewiesenen Zufriedenheit Uber vergleichbare
Referenzprojekte gem. Ziffer 1.1. Die durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefiillite
Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird wie folgt bewertet: Ein Bewerber erhalt fir jeden sehr
zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefullitem
Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden zufriedenen Referenzkunden Uber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhalt
fur jeden teilweise zufriedenen Referenzkunden uUber vergleichbare Referenzleistungen pro
ausgefullitem Formblatt 2 Punkte. Die erreichten Punkte werden mit dem o.g.
Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert.

Os critérios serao utilizados para selecionar os candidatos a convidar para a segunda fase do
CONcurso

Ponderacgao (percentagem, valor exato): 50,00

Informagdes sobre a segunda fase de um procedimento de concurso em duas fases:
Numero minimo de candidatos a convidar para a segunda fase do procedimento: 3

Numero maximo de candidatos a convocar para a segunda fase do procedimento: 3

O procedimento ira decorrer em fases sucessivas. Em cada fase, alguns participantes podem
ser eliminados

84057-2026 Page 6/10



5.1.10. Critérios de adjudicacao
Critério:
Tipo: Preco
Nome: Angebotspreis
Descrigao: Das der Angebotsaufforderung beigefligte Preisblatt ist ausgeftillt mit dem Angebot
einzureichen. Der niedrigste Gesamtpreis gem. Preisblatt bildet den Referenzpreis, der die
volle Bewertungspunktzahl von 50 Punkten erhalt. Die Punktzahl der weiteren Angebote ergibt
sich nach folgender Formel: Bewertungspunkte = 50 X (Referenzpreis dividiert durch
Angebotspreis).
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 50
Critério:
Tipo: Qualidade
Nome: Qualitat des Umsetzungskonzeptes
Descricao: Die Qualitat der angebotenen Leistungen wird anhand des Umsetzungskonzept fir
den in Ziffer Il. 2. definierten Use-Case bewertet. Die Qualitat wird im Schulnotenprinzip von
"sehr gut" bis "ungenigend" bewertet. Es werden die entsprechenden Zwischennoten von
maximal 15 Punkte (=sehr gut +) bis 0 Punkte (=ungenltgend) gebildet. Ein Angebot muss als
Grundlage der Wertbarkeit mindestens die Note "Ausreichend" erreichen. Die Bestnote erhalt
ein Umsetzungskonzept zu dem in der Leistungsbeschreibung vorgegebenen Use Case, das
nachstehende Voraussetzungen erfiillt: 1) Die Konzeption erflllt in hdchstem Male die
Anforderungen der Leistungsbeschreibung unter Berticksichtigung der definierten
Themenschwerpunkte und weist eine sehr gute fachliche Qualitat auf, was sich auch in den
angebotenen Profilen zeigt. Die in der Leistungsbeschreibung vorgegebene Aufgabenstellung
wird unter Berlcksichtigung der vorgegebenen Themenschwerpunkte unter der Wahrung der
Wirtschaftlichkeit vollumfanglich geldst. 2) Voraussetzung einer sehr guten Bewertung ist
zudem, dass der Bieter nachvollziehbar und umfassend darlegt, aufgrund welcher praktischen
Erfahrungswerte aus vergleichbaren Referenzprojekten die Leistungserflllung innerhalb der
angebotenen Zeitplanung abgesichert ist. 3) durch eine in sich schliissige und detaillierte
Phasen- und Zeitplanung des Bieters mit klar definierten Meilensteinen und 4) einer
detaillierten und transparenten Spezifizierung von Mitwirkungsobliegenheiten auf Seiten des
Auftraggebers sichergestellt. 5) Dartber hinaus sind Malinahmen angeboten, die die
Erreichung der Zeitplanung sicherstellen und auch gegen unvorhergesehene Vorkommnisse
absichern (Qualitatssicherung). Die Angebote werden im Verhaltnis zueinander verglichen.
Die Details der Bewertungsmatrix wird mit der Angebotsaufforderung zur Verfiigung gestellt.
Categoria do critério de adjudicacao peso: Ponderagao (percentagem, valor exato)
N.° do critério de adjudicacao: 50

5.1.11. Documentos do concurso
Linguas em que os documentos do concurso estao oficialmente disponiveis: aleméao
Prazo para solicitar informagdes adicionais: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verao da Europa Ocidental
Endereco dos documentos do concurso: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSM4T5
/documents
Canal de comunicagao ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSM4T5

5.1.12. Condig¢des do concurso
Condigoes do procedimento:
Data prevista de envio dos convites a apresentacao de propostas: 23/06/2026
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Condigoes de apresentacgao:

Apresentacao por via eletrénica: Necessario

Endereco para apresentagéo: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSM4TS

Linguas em que podem ser apresentadas as propostas ou pedidos de participacao: alemao
Catalogo eletrénico: Nao autorizado

Variantes: Nao autorizado

Os proponentes podem apresentar mais do que uma proposta: Nao autorizado

Prazo para a recec¢ao dos pedidos de participagao: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) hora da
Europa Central, hora de verdo da Europa Ocidental

Informagdes que podem ser completadas ap6és o prazo de apresentagao:

Ao critério do comprador, alguns documentos em falta relacionados com o proponente
poderao ser apresentados posteriormente.

Informacgdes adicionais: Die Auftraggeberin kann nach ihrem pflichtgemaflen Ermessen
Unterlagen nachfordern, sofern dies gem. § 56 VgV rechtlich zulassig ist. Ein Anspruch auf die
Nachreichung von Unterlagen nach Ablauf der jeweiligen Frist besteht flr die Bewerber*innen
oder Bieter*innen nicht.

Condigoes do contrato:

A execucgao do contrato tem de ser efetuada no @mbito de programas de emprego protegido:
N&o

Condigdes relacionadas com a execugéo do contrato: Ferner sind die Erklarung zur
Einhaltung des gesetzlichen Mindestlohns und die Eigenerklarung i.S.d. Art 5k Absatz 1 der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022
/576 des Rates vom 8. April 2022 Uber restriktive MalRnahmen angesichts der Handlungen
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren (siehe Erklarungsmuster in Anlage 2 -
Antrag auf Teilnahme) einzureichen.

Faturacao eletronica: Permitido

Seréo utilizadas encomendas eletronicas: sim

Sera utilizado o pagamento eletrénico: sim

Forma juridica que tem de ser assumida por um grupo de proponentes ao qual seja
adjudicado um contrato: gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter
Condigdes financeiras: gem. Vergabeunterlagen

5.1.15. Técnicas
Acordo-quadro:
Acordo-quadro, sem reabertura de concurso
Numero maximo de participantes: 1
Informagdes sobre o sistema de aquisicdao dinamico:
Inexisténcia de sistema de aquisicao dindmico

5.1.16. Informacgdes adicionais, mediagao e recurso
Instancia de recurso: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Informagdes sobre os prazos de recurso: Ein Nachprifungsverfahren ist nur auf Antrag
zulassig. Antragsbefugt ist gemaf § 160 Abs. 2 GWB jedesUnternehmen, das ein Interesse
an dem offentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist gemaf § 160 Abs. 2 GWB unzulassig,
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
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bleibt unberuhrt, 2) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung gegenlber dem Auftraggeber gerigt werden, 3) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Satz 1 Nr. 2. § 134 Abs. 1 Satz 2
GWSB bleibt unberuhrt.

Organizacgao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao: AOK
Baden-Waurttemberg

Organizacao que recebe pedidos de participagdo: AOK Baden-Wirttemberg

8. Organizagoes

8.1. ORG-0001
Nome oficial: AOK Baden-Wirttemberg
Numero de registo: DE168368778
Endereco postal: Presselstralle 19
Cidade: Stuttgart
Caddigo postal: 70191
Subdivisao do pais (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Pais: Alemanha
Ponto de contacto: HLP. Dr. Alexandra Losch
Correio eletrénico: alexandra.losch@hlp-rae.de
Telefone: +495112629368-0
Func¢oes desta organizagao:
Adquirente
Organizacao que fornece informagdes adicionais sobre o processo de adjudicagao
Organizacgéo que recebe pedidos de participagao

8.1. ORG-0002
Nome oficial: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg
Numero de registo: 08-A9866-40
Endereco postal: Durlacher Allee 100
Cidade: Karlsruhe
Cddigo postal: 76137
Subdivisao do pais (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Pais: Alemanha
Correio eletrénico: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefone: +49 7219268730
Fax: +49 7219263985
Func¢oes desta organizagao:
Instancia de recurso

8.1. ORG-0003
Nome oficial: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Numero de registo: 0204:994-DOEVD-83
Cidade: Bonn
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Caddigo postal: 53119

Subdivisao do pais (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Pais: Alemanha

Correio eletrénico: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefone: +49228996100

Func¢oes desta organizagao:

TED eSender

Informagdes sobre o anuincio

Identificador/versao do anuncio: 64a6d6e4-b55a-4792-a744-1001a70e2d41 - 01

Tipo de formulario: Concurso

Tipo de anuncio: Anuncio de concurso ou de concessao — regime normal

Subtipo de anuncio: 16

Data de envio do anuncio: 03/02/2026 18:31:58 (UTC+01:00) hora da Europa Central, hora de
verao da Europa Ocidental

Linguas em que o presente anuncio esta oficialmente disponivel: alemao

Numero de publicagao do anuncio: 84057-2026

N.° de edigcéo do JO S: 25/2026

Data de publicacao: 05/02/2026
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